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力 考 核 评价 办 法 ， 做 好 校内 技能 培养 和 企业 岗位 实习 技能 提升 的 衔接 问 
题 。 本 书 内 容 包括 四 部 分 : 岗位 实习 能 力 标准 、 实 习 任 务 记录 、 汽 车 机 电 
维修 考核 案例 、 实 习 鉴 定 报 告 。 

本 书 实用 性 强 ， 内 容 翔 实 ， 可 供 高 职 学 院 汽 车 机 电 维 修 专 业 学 生 和 老 
师 阅读 使 用 。 
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高 职 院 校 岗位 实习 是 学 生 综 合 运 用 知识 、 加 强 技能 锻炼 的 综合 性 实践 环节 ， 是 实现 高 职 
高 端 技能 型 人 才 培 养 目标 的 有 效 途 径 和 重要 保证 ， 在 高 陡 Oe ee 
用 。 加 强 岗位 实习 管理 ， 发 挥 学 校 、 企 业 双 方 的 监控 作用 ， 提 升学 生 岗 位 适应 性 ， 一 直 是 高 
职 院 校 期 待 解决 的 重要 间 题 。 

依托 湖南 交通 职业 技术 学 院 、 北 京 交通 运输 职业 学 院 、 日 照 职 业 技术 学 院 等 与 德国 五 大 
汽车 制造 企业 ( 奥迪、 宝马 、 戴 姆 勒 、 保 时 捷 、 大 众 ) 合作 创办 的 中 德 汽车 机 电 技 术 人 才 
教育 (SGAVE) 项 目 ， 以 及 湖南 汽车 工业 职业 技术 学 院 与 保时捷 合作 的 品质 实习 生 
(PEAP) 项 目 、 湖 南 汽车 工业 职业 技术 学 院 宝 马 (BEST) 项 目 、 北 京 交 通 运输 职业 技术 学 
院 的 中 德 合 作 汽车 机 电 (IHK) 项 目 ， 在 这 些 项 目 工学 交替 岗位 实习 教学 管理 模式 的 基础 
上 ， 编 制 出 汽车 机 电 维 修 岗 位 实习 手册 ， 解 决 岗位 实习 能 力 标准 问题 ， 规 范岗 位 实习 能 力 考 
核 评 价 办 法 ， 做 好 校内 技能 培养 和 企业 岗位 实习 技能 提升 的 衔接 问题 。 

《汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 》 编 写 团队 : 湖南 交通 职业 技术 学 院 张 莫 英 ， 长 沙 永 通 华 
美 奔驰 技术 总 监 张 效 赢 ， 湖 南 交通 职业 技术 学 院 刘 智 婷 、 陈 建 平 ， 湖 南 汽 车 工业 职业 技术 学 
院 李 治 国 、 侯 志 华 ， 北 京 交通 运输 职业 学 院 内 庆 伟 ， 日 照 职 业 技术 学 院 许 崇 震 。 

在 本 书 的 编写 中 参考 了 《中 德 汽车 机 电 职 业 教育 项 目 (SGAVE) 工作 包 》 中 的 8 学 生 
考证 ， 在 此 表示 感谢 ! 
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学 生 岗 位 实习 主要 分 布 在 快 修 保 养 、 机 电 维修 、 维 修 接待 、 配 件 收发 、 索 赔 
业务 五 个 主要 岗位 。 为 规范 岗位 实习 标准 ， 需 要 学 校 和 企业 双方 统一 明确 学 生 应 
进行 哪些 作业 、 达 到 哪些 能 力 目 标 ， 校 内 外 的 学 习 和 实践 要 前 后 衔接 ， 构 成 人 才 
培养 的 完整 体系 。 岗 位 实习 能 力 标准 规定 了 岗位 实习 工作 领域 、 实 习 职 责 和 任 
务 。 考 虑 到 学 生 在 经 销 店 工作 的 实际 情况 ， 不 必 按 照 任务 的 顺序 完成 ， 可 结合 实 
际 工作 顺序 灵活 安排 时 间 在 师 优 的 指导 下 完成 工作 任务 。 
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检测 、 诊 ”检测 、 诊 ee 
| 、 检测 、 升 A 在 进 和 
Td | 断 和 从 人 分 | 调和 二 
由 nae 维修 舒适 | 油 发 动机 的 | 动 器 与 差 束 人 Ti 
滑 系 统 A 各 ;旧作 生生 | 友 pe 节 四 轮 定位 - ， 
系统 器 及 其 传动 的 沟通 和 
与 预 热 系统 | 元 件 
检测 、 诊 | ”检测 、 诊 检测 、 诊 
5 断 和 维修 空 | 断 和 维修 增 断 和 维修 弹 
系统 
检测 、 诊 | 。 诊断 并 排 
6 断 和 维修 起 | 除 起 动 / 停 ee 
动 和 能 量 供 | 止 系统 的 故 必 和 生 作风 
应 系统 障 /问题 动 系统 
检测 、 诊 
2 断 和 维修 安 
全 系统 
检测、 诊 
3 断 和 维修 联 
































学 习 领 域 1 

汽车 及 其 系 

统 的 维护 与 
保养 


学 习 领域 2 
发 动机 机 械 
机 构 的 诊断 
与 维修 


学 习 领 域 3 
电气 系统 和 
能 量 / 起 动 系 
统 的 诊断 与 
维修 


学 习 领 域 4 
发 动机 管理 
系统 的 诊断 
与 维修 


学 习 领 域 5 
传动 系统 的 
诊断 与 维修 





学 习 领 域 6 
行驶 与 操纵 
系统 的 诊断 
与 维修 


学 习 领 域 7 
替代 燃料 驱 
动 系统 的 诊 
断 与 维修 


1 岗位 实习 工作 领域 


( 续 ) 


学 习 领 域 8 
维修 站 中 的 
沟通 与 互动 





读 取 、 匹 
配 和 更 新 控 
制 单元 配置 


及 软件 版 本 











检测 、 诊 
断 和 维修 诸 


如 CAN、LIN、 


MOST 等 数 
据 传输 系统 











检测 、 诊 
断 和 维修 轰 
驶 人 辅助 
系统 

















检测 、 加 
装 、 诊 断 和 
维修 信息 娱 
乐 系统 























2 工作 任务 和 能 力 标 准 


2.1 第 一 阶段 实习 工作 任务 及 能 力 标 准 


(1) 第 一 阶段 实习 工作 任务 汇总 


工作 领域 加 本 作 和 作客 务 





更 换 发 动机 支 座 








解决 冷却 液 损失 问题 








解决 发 动机 出 现 明显 的 机 油 损失 问题 





解决 蓄电池 指示 灯 点 亮 问 题 





诊断 并 排除 起 动机 的 故障 /问题 
排除 汽油 发 动机 混合 气 制备 系统 的 





诊断 并 

















排除 柴油 发 动机 喷射 系统 的 故障 














(2) 工作 任务 1 能 力 标准 


工作 领域 2 


工作 情境 1 


工作 内 容 


能 力 要 求 





发 动机 机 械 机 构 
的 诊断 与 维修 


检测 、 诊 断 、 拆 


外 、 安 装 和 维修 基础 
发 动机 


(3) 工作 任务 2 能 力 标准 


工作 领域 2 


工作 情境 3 





更 换 发 动机 支局 





生 印 和 安装 发 动机 
支 座 








工作 内 容 





根据 制造 商 规 定 更 
换 发 动机 支 座 


能 力 要 求 





发 动机 机 械 机 构 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
冷却 系统 





解决 冷却 液 损失 


问题 


密封 性 检测 





温度 控制 








压力 控制 





节 温 右 功 能 检测 





确定 并 描述 检测 和 
检查 方法 





冷却 系统 故障 诊断 


诊断 故障 





维修 工作 计划 





冷却 系统 维修 


制定 维修 计划 ， 并 
执行 维修 和 检查 











冷却 系统 的 功能 检测 











(4) 工作 任务 3 能 力 标 准 


工作 领域 2 


工作 情境 4 


2 


工作 内 容 


工作 任务 和 能 力 标准 





发 动机 机 械 机 构 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
润滑 系统 


(5) 工作 任务 4、5 能 力 标 准 


工作 领域 3 


工作 情境 6 





解决 发 动机 出 现 明 
显 的 机 油 损失 问题 


3 信息 


发 动机 出 现 机 油 泄 
漏 的 原 医 





























确定 机 油 
4 诊断 方法 





漏 原 因 











机 油 过 热 的 原因 








确定 机 油 过 热 原 
的 诊断 方法 








温度 检测 





机 油 压 力 过 低 的 
原因 








测量 机 油 压力 





确定 机 油 压 力 过 低 
原因 的 诊断 方法 





分 析 发 动机 润滑 系 
统 的 故障 ， 制 定 发 动 
机 润滑 系统 故障 一 览 
表 ,， 确定 发 动机 润滑 
系统 故障 原因 并 对 发 
动机 润滑 系统 执行 逻 
辑 化 的 诊断 





























维修 发 动机 润滑 
系统 


工作 内 容 





制定 发 动机 润滑 系 
统 维修 计划 ， 并 执行 
维修 和 检查 








能 力 要 求 





电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
起 动 和 能 量 供应 系统 


(6) 工作 任务 6 能 力 标准 


工作 领域 4 


工作 情境 6 


解决 蓄电池 指示 灯 
点 亮 问题 


测量 发 电机 参数 





检测 调节 需 





检测 单个 部 件 





测量 发 电机 的 电气 
参数 ， 检 测 调节 器 和 
单个 部 件 











诊断 并 排除 起 动机 
的 故障 /问题 





测量 起 动机 参数 


工作 内 容 





测量 起 动机 的 电气 
> 数 





能 力 要 求 





发 动机 管理 系统 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
汽油 发 动机 的 混合 气 
制备 与 点 火 系 统 








诊断 并 排除 汽油 发 
动机 混合 气 制 备 系 统 
的 故障 


混合 气 制备 系统 故 


障 的 影响 


分 析 混 合 气 制备 








混合 气 制备 系统 的 
诊断 方法 ; 测量 部 件 
的 参数 ;获取 测量 
值 ， 执 行 元 件 测试 














混合 气 制备 系统 故 
障 查询 的 诊断 方法 


制订 混合 气 制备 系 
的 故障 查询 计划 并 
进行 故障 查询 














制订 混合 气 制备 系 
统 的 维修 计划 ， 并 执 
维修 和 检查 











汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 


(7) 工作 任务 7 能 力 标准 


工作 领域 4 


工作 情境 4 


工作 内 容 





能 力 要 求 





发 动机 管理 系统 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
柴油 发 动机 的 混合 气 
制备 与 预 热 系 统 





诊断 并 排除 柴油 发 





动机 喷射 


系统 的 故障 


2.2 第 二 阶段 实习 工作 任务 及 能 力 标准 


(1) 第 二 阶段 实习 工作 任务 汇总 


工作 领域 


工作 情境 


喷射 系统 故障 的 


影响 


分 析 柴 油 发 动机 喷 
射 系 统 





柴油 发 动机 喷射 系 
统 的 诊断 方法 ; 测量 
值 ， 执 行 元 件 测试 ， 
测量 部 件 的 参数 ( 空 
气质 量 传感器 ) 


诊断 柴油 发 动机 喷 
射 系统 








柴油 发 动机 喷射 系 
统 故障 的 查询 和 维修 
方法 


制订 柴油 发 动机 喷 
射 系统 的 故障 查询 计 
划 并 执行 故障 查询 





制订 柴油 发 动机 喷 
射 系 统 的 维修 计划 ， 
并 执行 维修 和 检查 








3E 信 站 各 3 





诊断 并 排除 气 饶 盖 


漏 问题 





区 域内 冷却 液 和 机 油 滁 

















诊断 并 排除 
障 / 问 题 


全 调 设 备 /温度 调节 装置 的 故 

















初始 化 





适应 巡航 控制 系统 





初始 化 车 道 保 持 辅 助 系统 








初始 化 换 道 辅助 系统 





初始 化 泊 车 辅助 系统 











初始 化 夜 视 系统 





诊断 并 排除 汽油 和 
故障 


柴油 发 动机 管理 系统 的 











分 析 并 解决 自动 变 


速 锅 无 法 换 档 问题 

















通过 计算 机 进行 四 轮 定位 








(2) 工作 任务 1 能 力 标准 


工作 领域 2 


工作 情境 2 


工作 内 容 


2 工作 任务 和 能 力 标准 


能 力 要 求 





发 动机 机 械 机 构 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
发 动机 的 配 气 机 构 


(3) 工作 任务 2 能 力 标准 


工作 领域 3 


工作 情境 5 





诊断 并 排除 气缸 盖 
区 域内 冷却 液 和 机 油 
泄漏 问题 





气 氏 盖 区 域内 冷却 
液 和 机 油 泄漏 的 原因 




















i 冷却 液 和 机 
淋 漏 的 可 能 原因 




















确定 气缸 盖 区 域 冷 
却 液 / 机 油 泄漏 原因 
的 诊断 方法 



































汇 漏 的 原因 











拆 印 和 安装 气 饶 
面 修 
整 ， 更 换 气 氏 盖 衬 执 




















工作 内 容 





1 安装 气 币 盖 
与 衬 热 并 检查 功能 











能 力 要 求 





电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
空调 系统 





诊断 并 排除 空调 系 
统 / 温 度 调 节 装 置 的 
故障 /问题 


(4) 工作 任务 3、4、5、6、7 能 力 标准 


工作 领域 3 


工作 情境 11 


25 信人 全 和 








调节 装置 的 结 
构 和 区 


描述 温度 调节 装置 

















温度 调节 装置 的 故 


障 原 因 











分 析 温 度 调 节 装 置 
的 故障 








针对 温度 调节 装置 
故障 的 故障 策略 


制定 故障 诊断 策略 








温度 调节 装置 的 故 
障 诊断 和 维修 





诊断 并 排除 故障 








能 力 要 求 





电气 系统 和 能 量 / 


起 动 系统 的 诊断 与 
维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
驾驶 人 辅助 系统 


初始 化 自 适 应 巡航 
控制 系统 











维修 自 适应 巡航 控 
制 系统 并 校准 雷达 传 
感 器 




















初始 化 车 道 保 持 辅 
助 系统 


校准 可 视 车 道 边界 
检测 系统 





维修 车 道 保持 辅助 
系统 并 校准 可 视 车 道 
边界 检测 系统 








初始 化 换 道 辅助 
系统 


校准 短程 雷达 传 
感 器 





维修 换 道 辅助 系统 
并 校准 短程 雷达 传 
感 器 








初始 化 泊 车 辅助 
系统 


校准 摄像 头 传感器 


维修 泊 车 辅助 系统 
并 校准 摄像 头 传感器 











初始 化 夜 视 系 统 








校准 红外 传感器 





维修 夜 视 系 统 并 校 
准 红外 传感器 











汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 


(5) 工作 任务 8 能 力 标准 


工作 领域 4 


工作 情境 6 


工作 内 容 








发 动机 管理 系统 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
汽油 和 柴油 发 动机 管 
理 系统 


(6) 工作 任务 9 能 力 标准 


工作 领域 5 


工作 情境 3 





诊断 并 排除 汽油 和 
柴油 发 动机 管理 系统 
故障 





2 4 信 1 妆 


发 动机 管理 系统 故 
障 的 影响 





发 动机 管理 系统 的 
诊断 方法 测量 值 ， 
执行 元 件 测试 ， 测 量 
部 件 的 参数 





针对 发 动机 管理 系 
统 的 故障 进行 故障 查 
询 的 诊断 方法 

















对 发 动机 管理 系统 
进行 逻辑 化 诊断 ， 分 
析 发 动机 管理 系统 出 
现 故障 的 原因 ， 列 出 
发 动机 管理 系统 的 各 
种 诊断 方法 ， 对 发 动 
机 管理 系统 进行 故障 
查询 











发 动机 管理 系统 部 
的 拆 印 /安装 和 更 换 














发 动机 管理 系统 的 
初始 化 ; 排 气 ; 配置 





工作 内 容 





维修 发 动机 管理 
系统 


能 力 要 求 





传动 系统 的 诊断 
与 维修 


检测 、 诊 断 和 维修 
不 同 的 自动 变速 天 


(7) 工作 任务 10 能 力 标 准 


工作 领域 6 


工作 情境 4 


分 析 并 解决 自动 变 
速 需 无 法 换 档 问题 





换 档 操纵 机 构 的 诊 
断 方法 ; 测量 值 ， 执 
行 元 件 测试 


工作 内 容 


比较 换 档 操纵 系统 
的 诊断 方法 





能 力 要 求 





行驶 与 操纵 系统 
的 诊断 与 维修 





测量 和 调节 四 轮 
定位 








通过 计算 机 进行 四 
轮 定位 


2.3 第 三 阶段 实习 工作 任务 及 能 力 标 准 


(1) 第 三 阶段 实习 工作 任务 汇总 








子 四 轮 定 位 的 过 
程 ; 车 辆 准备 ， 计 算 
机 准备 ， 升 降 台 检 
测 ， 输 入 测量 ， 调 整 
工作 ， 输 出 测量 ， 客 
户 报告 






































描述 四 轮 定 位 ， 确 
定 并 校准 车 轮 调整 
尺寸 




















工作 领域 工作 情境 顺序 编号 工作 任务 
3 2 1 诊断 照明 单元 失灵 时 的 故障 
3 2 2 排除 照明 系统 故障 
3 ， 3 诊断 前 照 灯 照 明 距 离 调 节 系 统 的 故障 
3 3 4 加 装 信 号 装置 和 信号 装置 配件 














10 








工作 领域 


2 


工作 任务 和 能 力 标准 


( 续 ) 


工人 住 : 短 色 





3 


应 用 故障 策略 





了 解 控制 单元 诊断 的 基本 原理 











了 解 控制 单元 管理 的 流程 
元 


初始 化 控制 单 











进行 法 定 的 废气 检测 





诊断 和 排除 液 力 变 和 矩 器 


的 故障 原因 














分 析 并 排除 变速 右 润 滑 


系统 润滑 油 汇 漏 问题 








分 析 手 动 变速 器 的 噪声 | 


可 题 





分 析 手 动 变 速 吕 的 换 档 


问题 





维修 手动 变速 器 











分 析 











9 动 变速 右 的 噪声 问 








可 题 





小 | 由 lwmlwmwlwmlwmi 人 上 milwm|i wm 


诊断 并 





除 车 轮 的 故障 /问题 





诊断 并 排除 调节 式 弹 


问题 





簧 / 减 振 系 统 的 故障 / 





诊断 并 排除 制 动 装置 的 故障 /问题 











诊断 并 排除 电子 制 动 控 制 系统 的 故障 /问题 








(2) 工作 任务 1、2 能 力 标准 


学 习 领 域 3 


学 习 情 境 2 





























诊断 并 排除 电 驱动 系统 的 故障 /问题 








工作 内 容 


能 力 要 求 





电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 





检测 、 升 级 、 诊 断 
和 维修 照明 系统 


诊断 照明 六 
的 故障 





联网 系统 的 故障 
策略 


诊断 一 个 或 多 个 照 
明 单 元 失灵 的 故障 
原因 





照明 系统 的 故障 策 
略 〈 断 路 ， 短 路 ) 


诊断 故障 原因 : 说 
出 短路 和 断路 的 故障 
策略 





检测 照明 灯 和 | 
灯 参 数 


入 明 


准备 测量 ，i 
量 ,评估 测 




















排除 照明 系统 故障 





拆 代 和 安装 照 


单元 


根据 制造 商 规定 拆 
和 和 安装 照 8 














更 换 白炽 灯 


遵守 安全 规定 并 
据 类 型 更 换 F 








唤 气 体 放 电灯 


遵守 安全 规定 和 制 
造 商 规定 更 换 
电灯 











量 高 夺 照 明灯 的 
:全 规定 





指出 并 运用 更 
体 放电 灯 的 安全 规定 





遵守 ESD 防护 措施 
更 换 控 制 模块 














说 明 并 应 用 更 换 控 
制 模块 的 安全 规定 和 
防护 措施 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 


学 习 情 境 2 


工作 内 容 








电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 


诊断 前 照 灯 照明 距 
离 调节 系统 的 故障 


检测 、 升 级 、 诊 断 
和 维修 照明 系统 








(4) 工作 任务 4 能 力 标准 


学 习 领 域 3 学 习 情 境 3 加 人 作 w 作 于 务 


检测 水 了 
感 器 








准备 测量 ， 进 行 测 
量 ， 评 估 测 量 结果 














检测 前 照 灯 照明 距 
离 调 节 系 统 的 执行 
元 件 


工作 内 容 














使 用 通过 自 诊断 激 
活 传感器 的 操作 方法 














能 力 要 求 





电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 


检测 、 升 级 、 诊 断 
和 维修 信号 设备 


加 压 信 号 装置 和 信 
号 装置 配件 


(5) 工作 任务 5、6 能 力 标准 


学 习 领 域 3 学 习 情境 8 


加 装 汽车 喇叭 





工作 内 容 


了 解法 律 规定 和 制 
造 商 规定 ， 检 测 功能 





能 力 要 求 





应 用 故障 策略 


电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 


检测 、 诊 断 和 维修 
联网 系统 


故障 策略 的 基本 
原理 


制定 和 说 明 故 障 
策略 











应 用 电路 图 、 功 能 
图 和 联网 图 














根据 任务 设置 情况 
选择 电路 图 、 功 能 医 
和 联网 图 





阅读 电路 图 、3 
图 和 联网 图 并 用 
障 查 询 




















应 用 检测 说 明和 检 
测 条 件 








根据 任务 设置 情况 
选择 检测 说 明和 检测 
条 件 





了 解 控制 
的 基本 原理 
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控制 单元 诊断 中 识 
别 电路 中 的 故障 〈 断 
路 、 短 路 ) 

















识别 控制 单元 诊断 
中 的 电路 故障 ( 断 
路 ， 短路) 





确定 故障 存储 器 记 
录 条 件 的 信息 来 源 
(如 诊断 设计 任务 书 ) 























指出 故障 存储 器 记 
录 所 需 的 条 件 











执行 元 件 诊断 














进行 执行 元 件 诊断 
并 评估 结果 

















学 习 情 境 9 


工作 内 容 


工作 任务 和 能 力 标准 


能 力 要 求 





电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 





读 取 、 匹 配 和 更 新 
控制 单元 配置 及 软件 
版 本 


(7) 工作 任务 9 能 力 标 准 


学 习 情境 1 


了 解 控制 站 
的 流程 








控制 单元 数据 逻辑 
过 程 一 览 


说 明 控 制 单元 数据 
逻辑 过 程 





软件 版 本 的 信息 来 
源 〈 如 安装 规定 ) 





选择 正确 的 软件 
文件 








控制 单元 识别 码 


用 诊断 仪 读 取 和 分 
析 控 制 单 元 识别 码 





控制 单元 软件 的 
来 源 








获取 软件 文件 





升级 控制 单元 软件 


升级 控制 单元 软件 

















借助 诊断 仪 进行 自 
动 升级 流程 ( 如 软件 
版 本 管理 ) 








说 明和 应 用 自动 软 
件 升级 











初始 化 控制 六 





编码 原理 


根据 准备 列表 对 控 
制 单元 进行 编码 








根据 任务 设置 情况 
(如 客户 愿望 ) 匹配 
控制 单元 

















根据 规定 检查 并 在 
必要 时 更 改 控 制 单元 


参数 设 定 








校准 原理 





进行 控制 单元 / 系 
统 校准 





了 解 初始 化 功能 的 
信息 来 源 

















应 用 设 ; 
初始 化 信息 


王 务 书 和 
































初始 化 工具 、 操 作 
设备 和 辅助 工具 








工作 内 容 








更 换 控制 单元 后 初 
始 化 系统 











发 动机 管理 系统 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
废气 排放 系统 





进行 法 定 的 废气 
检测 


有 害 成 分 的 法 定 
限 值 





废气 监测 仪 的 结 
构 、 功 能 和 使 用 








法 定 废气 检测 的 
方法 








闭环 控制 (排放 控 
制 系 统 功 能 测试 ) 














了 解法 律 规定 并 进 
行 废气 检测 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 


学 习 情 境 1 


Ef 务 


工作 内 容 








传动 系统 的 诊断 


与 维修 


(9) 工作 任务 11、12 


学 习 领 域 5 


检测 、 诊 断 和 维修 
发 动机 与 传动 系统 之 
间 的 连接 系统 





、13 、14 


诊断 和 排除 液 力 变 
和 玫 器 的 故障 原因 














能 力 标准 


二 人 作 、 作 公务 


液 力 变 矩 器 的 故障 
图 : 功能 检测 ; 密封 
性 检测 ; 维修 工作 





工作 内 容 


确定 变 矩 器 的 故障 
原因 : 检测 密封 性 ; 
专业 更 换 或 维修 部 件 








能 力 要 求 





传动 系统 的 诊断 
与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
手动 变速 天 


(10) 工作 任务 15 能 力 标准 


学 习 领 域 5 


学 习 情 境 3 


分 析 并 排除 变速 器 润 
滑 系 统 润滑 油 泄漏 问题 














变速 器 出 现 润滑 油 
泄漏 的 问题 








检测 变速 器 润滑 系 
统 的 密封 性 








噪声 分 析 的 工具 
(如 噪声 数据 库 ) 











变速 器 噪声 的 原因 
及 其 影响 




















使 用 噪声 分 析 工 
; 分 析 并 排除 变速 
噪声 





























换 档 问 题 的 原因 及 





逻辑 化 地 分 析 换 档 














影响 





问题 








维修 手动 变速 器 


了 信人 六 


更 换 轴 密 封 环 


专 】 
封 环 


地 更 换 轴 密 








维修 同步 装置 


| 
装置 


地 维修 同步 








更 换 








专 】 
齿轮 


地 更 换 换 档 








调整 圆锥 滨 子 轴承 


子 轴承 











维修 内 部 操纵 机 构 


工作 内 容 





更 换 内 部 操纵 机 构 
的 部 件 





能 力 要 求 





传动 系统 的 诊断 
与 维修 


检测 、 诊 断 和 维修 
不 同类 型 的 自动 变 
速 器 


(11) 工作 任务 16 能 力 标准 


学 习 领 域 6 


学 习 情 境 1 








分 析 


噪声 问题 


动 变 速 器 的 











噪声 分 析 的 工具 
(如 噪声 数据 库 ) 














变速 器 噪声 的 原 











使 用 噪声 分 析 工 
; 分 析 并 排除 变速 





























及 影响 


工作 内 容 





噪 ] 


能 力 要 求 





行驶 与 操纵 系统 
的 诊断 与 维修 
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检测 、 诊 断 和 维修 
车 轮 与 轮胎 





诊断 并 排除 车 轮 的 
故障 /问题 





各 的 损伤 图 ， 确 
因 








逻辑 化 地 确定 轮胎 
损伤 的 原因 





分 析 滚 动 噪声 和 滚 
动 振动 








出 现 滚动 噪声 和 深 
动 振动 的 原因 
































逻辑 化 地 确定 出 现 
出 现 滚动 噪声 和 滚动 
改动 的 原因 














(12) 工作 任务 17 能 力 标 准 


学 习 领 域 6 


学 习 情境 5 


工作 内 容 


工作 任务 和 能 力 标准 





行驶 与 操纵 系统 
的 诊断 与 维修 


(13) 工作 任务 18 、19 能 力 标准 


学 习 领 域 6 





检测 、 诊 断 和 维修 
弹簧 与 减 振 系统 


学 习 情 境 6 











调节 式 弹 簧 / 减 振 
功能 故障 原因 











调节 式 弹 簧 / 减 振 
故障 的 诊断 方法 























诊断 并 排除 调节 式 
弹簧 / 减 振 系 统 的 故 
障 /问题 


口 工 弹簧/ 减 展 
系统 的 诊断 方法 : 测 
量 值 ， 执 行 元 件 测试 








诊断 调节 式 弹 得 / 
减 振 系 统 的 故障 





维修 调节 式 弹 得 / 
减 振 系 统 


拆 缉 、 安 装 和 更 换 
调节 式 弹 簧 / 减 振 系 
统 的 部 件 








调节 式 弹 簧 / 减 振 
系统 的 初始 化 /校准 


工作 内 容 








初始 化 和 校准 调节 
式 弹 簧 / 减 振 系 统 








行驶 与 操纵 系统 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
制 动 系统 


诊断 并 排除 制 动 装 
置 的 故障 /问题 


制 动 装置 出 现 故障 
多 原因 











制 动 装置 故障 查询 
诊断 方法 














制 动 装置 功能 检测 
的 方法 〈 如 制 动 需 检 





制 动 装置 出 现 噪声 
4 和 原 基 























制 动 装置 噪声 故障 
查询 的 诊断 方法 














制 动 装置 汇 》 


漏 的 
原因 











制 动 装置 泄漏 故障 
查询 的 诊断 方法 





诊断 制 动 装置 的 
故障 








诊断 并 排除 电子 制 
动 控制 系统 的 故障 / 


问题 


电子 制 动 控制 系统 
故障 的 影响 





电子 制 动 控 制 系统 
故障 查询 的 诊断 方法 








电子 制 动 控制 系统 
的 诊断 方法 : 测量 
值 ， 执 行 元 件 测 试 





诊断 电子 制 动 控 制 
系统 的 故障 /问题 














维修 电子 制 动 控制 
系统 : 拆 务 和 安装 液 














拆 缉 、 安 装 和 更 换 
电子 制 动 控 制 系统 的 











压 动力 单元 、 车 轮转 
速 传感器 





部 件 





1S 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 





(14) 工作 任务 20 能 力 标准 


学 习 领域 7 学 习 情境 2 工作 内 容 
电动 驱动 系统 的 故 
障 原因 
电动 驱动 系统 故障 | 
查询 的 诊断 方法 I 
蔡 代 燃料 驱动 系 | ”诊断 并 排除 电机 驱 | ”诊断 并 排除 电机 驱 ee 系统 的 故障 

统 的 诊断 与 维修 。 | 动 系统 的 故障 /问题 ”| 动 系统 的 故障 /问题 动 驱 动 系统 的 诊 
断 方法 ， 测量 值 ， 执 
行 元 件 测试 


















































更 换 电 动 驱动 系统 


维修 电动 驱动 系统 部 件 

















2.4 第 四 阶段 实习 工作 任务 及 能 力 标准 


(1) 第 四 阶段 实习 工作 任务 汇总 


工作 领域 工作 情境 





评估 保养 显示 

复位 保养 显示 

确定 保养 

进行 检查 

行 全 车 检查 

进行 二 手 车 评估 

诊断 并 排除 基础 发 动机 上 的 故障 
秃 和 安装 基础 发 动机 

电气 /电子 电路 

运行 照明 系统 

加 装 照 明 装置 的 配件 、 辅 助 装备 和 特殊 装备 
空调 系统 进行 保养 和 维护 



























































‘Ol 和 ol 人 Ih 








je 
Le! 



































加 装 电话 装置 


如 装 多 媒体 设备 

















并 排除 柴油 发 动机 喷射 系统 的 故障 
增 压 系统 的 问题 

速 融 
传动 系统 的 故障 

装 泄气 保 用 系统 

轮胎 压力 监控 系统 的 故障 /问题 
、 特 点 和 功能 区 分 燃气 设备 的 类 型 
并 排除 燃气 设备 的 故障 /问题 

燃气 设备 进行 规定 的 密封 性 检测 










































































~ ~ 人 | 一 | 人 | 下 |wmlwm| 上 上 | 上 上 |mlimlmlmlmlimlpbl 
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(2) 工作 任务 1、2、3、4 能 力 标准 


学 习 领 域 1 


学 习 情境 2 


3B 全 1E 六 


工作 内 容 


工作 任务 和 能 力 标准 


能 力 








汽车 及 甚 系统 的 
维护 与 保养 





按照 制造 商 的 规定 
进行 保养 














(3) 工作 任务 5 能 力 标 准 


学 习 领 域 1 


学 习 情境 3 


评估 保养 显示 


不 同 保养 显示 的 显 
示 值 


读 取 和 评估 不 同 的 
保养 显示 : 确定 保养 
范围 





复位 保养 显示 


复位 保养 显示 


说 明 复位 保养 显示 
的 不 同方 法 





描述 不 同 品牌 和 车 
型 的 保养 计划 





根据 制造 商 规定 确 
定 需 执行 的 保养 

















进行 检查 








描述 不 同 品牌 和 车 
型 的 检查 计划 


记录 检查 工作 的 
范围 











岁 买 运行 材料 、 
备件 








按照 制造 商 的 规定 
进行 检查 工作 





能 力 








汽车 及 其 系统 的 
维护 与 保养 





根据 法 律 法 规 检 测 
车 辆 











说 明年 检 的 法 得 


规定 








识别 车 型 ， 确 定 和 
检测 额定 值 








电气 功能 检测 


根据 制造 商 规定 检 
测 功 能 





检查 底盘 部 件 


根据 制造 商 
测 底 盘 部 件 





检测 尾气 排放 值 


根据 制造 商 
测 尾 气 排放 值 





检查 制 动 系统 


根据 制造 商 规定 栓 
测 制 动 系统 





检查 安全 系统 




















根据 制造 商 
测 安 全 系统 











检查 车 身 


检查 车 身 是 否 有 腐 
HE 和 其 他 损伤 




















检查 运行 材料 








根据 制造 商 规定 检 
测 所 有 液 位 和 运行 材 
料 ， 并 检测 相应 系统 
的 密封 性 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 


(4) 工作 任务 6 能 力 标准 


学 习 领 域 1 


学 习 情 境 4 

















汽车 及 其 系统 的 


维护 与 保养 








对 二 手 车 的 处 理 
工作 


(5) 工作 任务 7、8 能 力 标准 


学 习 领域 2 


学 习 情 境 1 





进行 二 手 车 评估 








使 用 二 
系统 








车 辆 系统 功能 检测 





使 用 操作 手册 




















进行 车 辆 系统 功能 
检测 








评估 磨损 件 


检测 磨损 件 ， 确 定 
维修 费用 











评 佑 轻 度 车 身 和 车 
伤 








工作 内 容 





确定 轻 度 车 身 和 车 
漆 损 伤 的 维修 费用 





能 力 





发 动机 机 械 机 构 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 、 拆 
外 、 安 装 和 维修 基础 
发 动机 


(6) 工作 任务 9 能 力 标准 


学 习 领域 3 


学 习 情 境 1 


诊断 并 排除 基础 发 
动机 上 的 故障 





发 动机 活塞 和 气 饶 
区 域 的 损伤 原因 

















诊断 活塞 和 气缸 
故障 





测量 和 饶 径 和 活塞 环 





根据 类 型 和 尺寸 确 





切口 间隙; 确定 加 大 


活塞 等 级 


定 并 安装 活塞 与 活 
塞 环 








拆 印 和 安装 基础 发 
动机 


人 位 计 务 | 





更 换 基础 发 动机 





工作 内 容 





更 换 基础 发 动机 


2b 
Be 





电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 


(7) 工作 任务 10、11 能 力 标准 


检测 、 升 级 、 诊 断 
和 维修 电气 /电子 














加 装 电 气 /电子 
电路 


加 装 电气 电路 


遵守 法 律 、 
和 技术 规定 








加 装 电子 电路 














遵守 法 律 、i 
和 技术 规定 












































学 习 领 域 3 学 习 情 卉 2 工作 任务 工作 内 容 能 方 
进行 控 元 产 凌 
控制 单元 安装 对 比 | 进行 控制 单元 安装 
对 比 
恢复 运行 照明 系统 ”照明 调节 控制 单元 
电气 系统 和 能 量 / |、 的 配置 (编码 、 设 定 |  ，  ，，_ 
起 动 系统 的 诊断 与 |， 检测、 和 级、 次 参数 、 匹 配 、 自 动 恢 | 。 配置 瑟 吕 天 
维修 a 复 运行 、 目 标 数据 包 ) 
装 昭 用 站 A 
加 准 照 明 装 早 的 配 | 加 装 前 雾 灯 ( 继 电 | 了 解法 律 规定 和 制 








件 、 辅 助 装备 和 特殊 
装备 











器 电路 ) 














造 商 规定 ， 检 测 功能 
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学 习 情 境 2 


工作 内 容 


工作 任务 和 能 力 标准 








电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 





检测 、 升 级 、 诊 断 
和 维修 照明 系统 


(8) 工作 任务 12 能 力 标准 


学 习 情 境 





加 装 照 明 装置 的 配 


加 装 挂车 插座 














造 商 规定 ， 


并 检测 功 旬 








件 、 辅 助 装备 和 特殊 
装备 





加 装 气体 放电 前 
照 灯 


工作 内 容 








了 解法 律 规定 和 制 
造 商 规定 ， 进 行 基本 
设置 、 检 测 功能 














电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 


(9) 工作 任务 13 、14 能 力 标准 





检测 、 诊 断 和 维修 
空调 系统 





对 空调 系统 进行 保 
养 和 维护 


制冷 剂 循环 回路 的 
保养 








抽 吸 和 加 注 制冷 剂 








空调 组 件 的 维护 和 
保养 





清洁 和 更 换 不 同 的 








电气 系统 和 能 量 / 
起 动 系统 的 诊断 与 
维修 





检测 、 加 装 、 诊 断 
和 维修 信息 娱乐 系统 














电话 装置 的 结构 








购买 




















确定 
位 置 

















于 制作 固定 支架 
的 技术 图 纸 











板材 加 工 








族 合 技术 


制作 并 安装 固定 
支架 








导线 连接 技术 





与 外 围 设 备 和 电源 
建立 导线 连接 











加 装 多 媒体 设备 


可 加 装 的 多 媒体 设 
备 的 结构 








确定 部 件 范围 3 
购买 




















确定 组 件 的 安装 
位 置 











于 制作 固定 支架 
的 技术 图 纸 

















板材 加 工 








妆 合 技术 


制作 并 安装 固定 


支架 








导线 连接 技术 











与 外 围 设 备 和 电源 
建立 导线 连接 
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(10) 工作 任务 15 能 力 标 准 


学 习 领 域 4 


学 习 情 境 4 


工作 内 容 





力 


2b 
Be 





发 动机 管理 系统 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
柴油 发 动机 的 混合 气 
制备 与 预 热 系 统 





(11) 工作 任务 16 能 力 标准 


学 习 领 域 4 


学 习 情 境 5 


诊断 并 排除 柴油 发 


柴油 发 动机 喷射 系 
统 部 件 的 拆 秃 /安装 
和 更 换 


专业 地 拆卸 、 安 装 


和 更 换 柴 油 发 动机 喷 
射 系统 的 部 件 











动机 喷射 系统 的 故障 





ff 人 位 计 务 


柴油 发 动机 喷射 系 
统 的 初始 化 : 排 气 ; 
配置 








工作 内 容 


专业 地 初始 化 柴油 
发 动机 喷射 系统 


力 


2b 
Be 





发 动机 管理 系统 
的 诊断 与 维修 


检测 、 诊 断 和 维修 
增 压 系 统 


(12) 工作 任务 17 能 力 标准 


学 习 领 域 5 


学 习 情 境 3 


诊断 并 排除 增 压 系 
统 的 问题 





增 压 系 统 部 件 的 拆 
秃 / 安 装 和 更 换 





工作 内 容 





更 换 增 压 系统 部 件 





传动 系统 的 诊断 
与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
不 同 的 自动 变速 器 


(13) 工作 任务 18 能 力 标准 


学 习 领 域 5 


学 习 情 境 4 




















更 换 轴 密 封 环 


专业 地 更 换 轴 密 
封 环 





拆 印 和 安装 机 械 电 
子 单元 


专业 地 拆 和 外 、 安 装 
和 更 换 机 械 电 子 单元 








更 换 变速 名 内 的 离 
合 器 /制动器 


专业 地 更 
内 离合 器 / 制 





维修 内 部 操纵 机 构 








工作 内 容 





更 换 内 部 操纵 机 构 


的 部 件 








传动 系统 的 诊断 
与 维修 
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检测 、 诊 断 和 维修 
分 动 絮 与 差 速 右 及 划 
传动 元 件 

















分 析 并 排除 传动 系 
统 的 故障 








传动 系统 振动 的 


原因 








定 传动 
原 基 














系统 振 





传动 系统 出 现 噪声 
的 原因 











定 传动 
系统 出 现 噪声 的 原因 




















平衡 传动 轴 


专业 地 平衡 传动 轴 








作 修 传动 轴 / 驱 

















专业 地 拆卸 和 安装 
并 维修 传动 轴 和 驱动 轴 

















(14) 工作 任务 19 、20 能 力 标准 


学 习 领 域 6 


学 习 情境 1 


3E 昼 (站 关 池 


工作 任务 和 能 力 标准 


工作 内 容 


能 力 





行驶 与 操纵 系统 
的 诊断 与 维修 





检测 、 诊 断 和 维修 
车 轮 与 轮胎 


拆 印 和 安装 泄气 保 
用 系统 














泄气 保 用 系统 的 类 
结构 、 功 能 、 拆 
印 和 安装 











型 、 

















制定 泄气 保 用 系统 
的 拆 印 和 安装 计划 ， 
并 执行 拆卸 和 安装 














诊断 并 排除 轮胎 压 
力 监控 系统 的 故障 / 


问 是 


(15) 工作 任务 21、22、23 能 力 标准 


学 习 领 域 7 


学 习 情境 3 


25 信人 他 比 


轮胎 压力 监控 系统 
出 现 故障 的 原因 














对 轮胎 压力 监控 系 
统 的 故障 进行 逻辑 化 
的 故障 查询 








工作 内 容 





查找 并 排除 轮胎 压 
力 监 控 系 统 的 故障 
原 




















能 力 





替代 燃料 驱动 系 
统 的 诊断 与 维修 





诊断 并 排除 燃气 驱 
动 系统 的 故障 /问题 





从 结构 、 特 点 和 功 
区 分 燃气 设备 的 





液化 气 设 备 的 结 
构 、 特 点 和 工作 原理 





天 然 气 设备 的 名 
构 、 特 点 和 工作 原 

















区 分 燃气 设备 、 识 
别 部 件 、 描 述 工作 
原理 








诊断 并 排除 燃气 设 
备 的 故障 /问题 





燃气 设备 出 现 故障 
的 原 











燃气 设备 故障 查询 
的 诊断 方法 











燃气 设备 的 诊断 方 
法 : 测量 值 ， 执 行 元 
件 测试 


诊断 燃气 设备 的 
故障 








在 燃气 设备 上 作业 
的 安全 规定 








维修 燃气 设备 


遵守 安全 规定 ， 对 
燃气 设备 的 部 件 进行 
拆 乞 、 安 装 和 更 换 





























对 燃气 设备 进行 规 
定 的 密封 性 检测 














燃气 设备 密封 性 
检测 








遵守 安全 规定 ， 对 
燃气 设备 进行 规定 的 
密封 性 检测 
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OOPH— 


实习 任务 记录 
= 

















参照 第 1 部 分 实习 第 一 、 二 、 三 、 四 阶段 岗位 实习 能 力 标准 中 60 个 工作 任 
务 ， 制 定 了 实习 任务 记录 表 ， 让 学 生 人 参照 标准 中 的 能 力 目标 ， 详 细 记 录 工 作 任务 
和 操作 要 点 。 实 习 任务 记录 表 能 真实 反映 学 生 在 岗位 实习 阶段 的 能 力 提 升水 平 ， 
同时 也 能 反映 出 实习 中 无 法 达成 的 工作 有 哪些 ， 为 企业 和 学 校 双 方 评价 学 生 实习 


质量 提供 Ss 实 参 考 。 














































































































































































































1 第 一 阶段 实习 工作 任务 记录 


1.1 更 换 发 动机 支 座 


工作 任务 1 更 换 发 动机 支 座 
能 力 目 标 制订 发 动机 支 座 更 换 计划 并 进行 更 换 

车 型 : VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 : 


























车 辆 信息 





设备 工作 准备 





1. 根据 维修 电子 工作 系统 中 的 提示 ， 请 更 换 发 动机 某 个 支 座 ， 并 记录 你 的 实际 操作 过 程 


工作 任务 要 点 与 操作 
2. 查询 维修 电子 工作 系统 ， 说 明 在 拆 装 发 动机 支 座 时 应 注意 什么 问题 ? 安装 后 还 需 做 哪些 


后 续 工 作 
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1.2 冷却 液 损 失 


工作 任务 2 


解决 冷却 液 损失 问 是 


= 
地 


1 第 一 阶段 实习 工作 任务 记录 





能 力 目标 





. 使 用 压力 表 检 测 冷却 系统 的 密封 性 
. 区 分 气缸 盖 和 气缸 盖 衬 垫 的 结构 和 特点 
. 制订 更 换 气 缸 盖 衬 垫 的 计划 





. 更 换 气 缸 盖 衬 垫 








车 型 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 





. 查询 维修 电子 工作 系统 中 的 信息 ， 检 查 冷 却 系统 液 位 及 防冻 液 的 冰点 


2. 根据 维修 电子 工作 系统 的 提示 ， 检 测 冷 却 系统 的 密封 性 ， 并 记录 实际 检测 过 程 




















3. 从 结构 和 特点 上 








区 分 气 氏 盖 和 气 饶 盖 衬 执 


4. 据 维修 电子 工作 系统 的 提示 ， 制 订 更 换 气 缸 盖 衬 垫 的 计划 ， 并 实施 更 换 ， 记 录 更 换 过程 








. 根据 维修 电子 工作 系统 的 提示 ， 对 冷却 系统 进行 排 气 ， 并 记录 最 后 检测 过 程 
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1.3 发 动机 机 油 损失 


工作 任务 3 


解决 发 动机 出 现 明显 的 机 油 损失 问题 





能 力 目 标 





. 能 分 析 发 动机 润滑 系统 的 故障 
. 制订 发 动机 润滑 系统 故障 原因 一 览 表 

. 描述 发 动机 润滑 系统 故障 原因 的 确定 方法 

. 执行 对 发 动机 润滑 系统 逻辑 化 诊断 

. 制订 发 动机 润滑 系统 维修 计划 ， 并 执行 维修 和 检查 





























车 型 ， VIN 码 ; 
发 动机 型 号 ; 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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1. 根据 所 学 知识 ,分 析 发 动机 产生 机 油 消耗 的 原因 ， 查 阅 维修 电子 工作 系统 ， 找 出 评价 发 
动机 机 油 异 常 消耗 的 标准 








客户 抱怨 发 动机 机 油 消 耗 量 过 高 的 车 辆 进行 机 油 消耗 量 测量 ， 并 ; 














3. 制定 发 动机 机 油 泄漏 、 机 油 过 热 和 机 油 压 力 过 低 的 可 能 原因 一 览 








4. 描述 如 何 确定 机 油 泄漏 、 机 油 过 热 和 机 油 压 力 过 低 的 原因 











5. 对 有 机 油 损 失 问 题 的 发 动机 进行 逻辑 化 诊断 ， 并 制订 维修 计划 ， 实 施 维 修 ， 检查 发 动机 
润滑 系统 





AS _1 第 一 阶段 实习 工作 任务 记录 
1.4 鞭 电 池 指 示 灯 亮 起 


工作 任务 4 解决 蓄电池 指示 灯亮 问题 


1. 描述 发 电机 的 结构 和 工作 原理 

2. 解释 发 电机 的 标识 并 记录 发 电机 检测 的 参数 

3. 测量 发 电机 的 电气 参数 、 检 测 调节 器 和 单个 部 件 
4. 制定 故障 诊断 报告 并 进行 故障 诊断 





能 力 目标 














车 型 . VIN 码 : 
发 动机 型 号 ; 

行驶 里 程 : 

维修 记录 ; 








设备 工作 准备 





1. 参照 下 图 ， 画 出 发 电机 工作 原理 图 ， 说 出 发 电机 的 工作 原理 和 充电 指示 灯 的 功能 
B 
司 






























































让 





























2， 对 发 电机 进行 解体 检测 ， 完 成 下 表 
使 用 的 工具 与 仪器 














发 电机 型 号 
检测 参数 检测 目的 检测 结果 
F 与 间 电 阻 测量 励磁 绕组 的 好 坏 

两 集 电 环 之 间 的 电阻 测量 励磁 绕组 是 否 短 路 、 断 路 
集 电 环 与 转子 之 间 的 电阻 测量 励磁 绕组 是 否 搭 铁 短路 
通过 测量 可 以 判断 交流 发 电机 
整流 器 是 否 有 故障 ， 如 有 故障 应 
将 发 电机 解体 进一步 检测 



































工作 任务 要 点 与 操作 





























B 与 E (或 沉 体 ) 之 间 正 向 
和 有 反 向 的 电阻 





3. 发 动机 未 起 动 ， 点 火 开 关 置 于 “ON” 档 时 ， 充 电 指 示 灯 亮 ; 在 发 动机 正常 运转 时 ， 充 
电 指示 灯 仍 然 亮 。 请 分 析 故 障 原 因 ， 并 排除 故障 




















4. 发 动机 不 运转 时 ， 将 点 火 开 关 置 于 “ON” 档 ， 充 电 指示 灯 不 亮 。 请 分 析 故 障 原因 ， 并 
排除 故障 
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1.5 发 动机 不 起 动 


工作 任务 5 


发 动机 不 起 动 








能 力 目 标 














1. 解释 直流 电动 机 的 功能 
2. 描述 起 动机 的 结构 和 功能 
3. 测量 起 动机 的 电气 参数 














4. 制订 起 动 系统 故障 查询 计划 ， 并 进行 相应 的 诊断 ， 排 除 故障 





车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 : 

维修 记录 : 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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1. 起 动机 原理 回顾 ， 判 断 起 动机 类 型 ( 








2. 绘制 起 动 控制 电路 并 注释 相关 部 件 名 称 
(1) 说 出 起 动机 供电 继电器 的 安装 位 置 


(2) 分 别 找到 起 动机 的 30 接 柱 和 50 接 柱 ， 以 及 起 动机 
作 状 态 ， 并 填写 相应 的 电压 值 





接线 柱 30 


的 2 根 搭 铁 线 。 测 量 点 火 开关 的 工 


接线 柱 50 

















(3) 通过 以 上 检测 可 以 判断 起 动机 不 工作 的 故障 是 线路 故障 还 是 起 动机 本 身 故 障 


3. 请 说 明 你 选择 的 电流 钳 的 量程 ， 及 电流 钳 所 夹 的 位 置 











4. 根据 维修 电子 工作 系统 中 的 提示 ， 测 量 车 辆 起 动 时 的 


电流 ， 记 录 并 解释 测量 结 

















1.6 发 动机 


1 第 一 阶段 实习 工作 任务 记录 





工作 任务 6 


发 动机 在 傅 速 情况 下 转速 非常 高 





能 力 目 标 





. 解释 汽油 发 动机 混合 气 形成 方式 

. 区 分 燃油 类 型 并 注意 安全 规定 

. 从 类 型 、 结 构 和 功能 上 区 分 混合 气 制备 系统 
. 制订 更 换 节 气门 体 的 工作 计划 

更 换 节 气门 体 














DD- 








车 辆 信息 


车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 

维修 记录 : 

















设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 








1. 说 出 燃料 的 作用 、 成 分 ， 填 写 下 列 空白 处 内 容 

(1) 汽油 发 动机 可 以 使 用 的 燃料 有 和 以 及 石油 液化 气 

(2) 发 动机 的 燃烧 过 程 就 是 将 燃料 的 能 转变 为 能 的 过 程 。 燃 烧 过 程 是 影 
响 发 动机 性 、 性 和 污染 的 主要 过 程 ， 与 噪声 、 振 动 、 起 动 性 能 
使 用 寿命 也 有 重大 关系 

(3) 燃料 主要 成 分 是 化 合 物 ， 碳 氧化 合 物 内 氧 和 碳 原子 组 成 的 结构 不 同 、 数 量 比 
例 不 同 ， 都 会 影响 到 燃料 燃烧 性 能 。 通 常会 形成 5 类 主要 的 碳 氧 化合物: 正 构 烷 烃 、 异 构 烷 
烃 、 烯 烃 、 环 烷烃 、 芳 香 烃 (包括 多 环 芳 香 烃 ) 

(4) 碳 氧 化 合 物 分 子 结构 有 环 状 结构 和 链 状 结构 两 种 ， 分 子 结构 呈现 链 状 的 化 合 物 是 

和 ， 极 易 挥 发 和 点 燃 ， 在 汽油 发 动机 中 会 引起 爆燃 

(5) 请 填写 出 表 中 所 示 的 各 个 碳 氧 化 合 物 的 分 子 结构 、 燃 料 名 称 、 特 性 以 及 其 在 发 动机 中 

的 应 用 情况 




































































结构 特点 





燃料 名 称 





燃烧 特性 





应 用 情况 
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工作 任务 要 点 与 操作 




















2. 对 汽油 的 使 用 要 求 有 哪些 











并 
区 
二 
应 
并 
攻 


3. 汽油 标号 是 如 何 规 定 的 ? 抗 爆 性 越 好 的 汽油 ， 其 书 


4. 在 加 油泵 上 可 以 找到 图 中 所 示 的 标签 ， 通 过 DIN EN228 标准 能 确定 什么 















燃料 符合 

普通 无 铅 
ROZ 98 
DIN 

EN 228 


燃料 符合 
普通 无 铅 
ROZ 95 
DIN 
EN 228 










缩写 ROZ95 是 什么 含义 

缩写 MOZ 是 什么 含义 

5. 汽油 发 动机 混合 气 形成 方式 

(1) 币 外 混合 方式 〈 和 年 外 喷 油 ) 。 在 气缸 外 部 的 内 ， 利 用 喷嘴 或 化 油 器 使 空气 
和 燃油 混合 ， 形 成 混合 气 进入 气 包 后 ， 到 压缩 行程 终了 时 已 大 致 构成 质 混合 气 ( 均 质 、 










































































非 均 质 ) ， 再 经 电 火 花 点 火 进行 燃烧 
(2) 年 内 混合 方式 〈 缸 内 喷 油 ) 。 近 年 来 涌现 出 一 些 新 型 燃烧 系统 ， 即 燃烧 
系统 、 质 混合 气 燃烧 系统 及 佐 内 喷射 技术 等 


6. 写 出 空 燃 比 的 表达 公式 。 过 量 空气 系数 是 如 何 定义 的 


8. 混合 气 过 浓 或 过 稀 对 发 动机 性 能 有 何 影 响 
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工作 任务 要 点 与 操作 











9. 俘 速 空气 供给 有 劳 通 式 和 节气 门 直 动 式 两 种 ， 说 明 各 自 


10. 发 动机 























电子 控制 和 








元 对 仍 速 时 基本 喷 油 量 的 计算 所 需要 的 半 


1 第 一 阶段 实习 工作 任务 记录 


( 续 ) 


FE 要 控制 参数 是 哪 两 个 ? 哪 两 





个 传感器 与 这 两 个 控制 参数 有 关 


11. 制订 对 仍 速 控制 系统 进行 检测 的 计划 ， 
































诊断 测试 设备 读 取 发 动机 仍 速 转速 过 高 时 的 相 


关 数 据 流 ， 如 发 动机 转速 、 印 速 控 制 信号 、 节 气门 开 度 、 冷 却 液 温度 等 ， 并 调 取 故障 码 ， 分 








析 故 障 原 














12. 按 计划 清洗 节气 门 体 ， 用 诊断 测试 设备 检测 系统 ， 恢 复 其 正常 功能 。 检 查 发 动机 工作 状 














况 ， 进 行 工 作 记 录 和 总 结 
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1.7 ”柴油 机 燃油 系统 故障 


工作 任务 7 


诊断 并 排除 柴油 发 动机 





L 喷 射 系统 的 故障 





能 力 目标 


1. 描述 柴油 


2. 解释 吐血 
3. 维修 距 身 








机 原理 














对 系统 的 作 





对 系统 





车 型 ， 


发 动机 型 号 ; 


行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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1. 描述 柴油 发 动机 的 基本 工作 原理 和 燃烧 过 程 


2. 从 喷射 压力 、 燃 油 量 和 喷射 时 间 点 解释 柴油 发 动机 喷射 系统 的 作 月 














3. 根据 制造 商 的 规定 更 换 损 坏 的 喷 油 器 并 进行 功能 检测 








2 第 二 阶段 实习 工作 任务 记录 


2.1 气缸 盖 区 域 冷却 液 和 机 油 汇 漏 


工作 任务 1 诊断 并 排除 气 和 六 区 域内 冷却 液 和 机 油 汇 漏 问题 
1. 列 出 冷却 液 和 机 油 泄漏 可 能 的 原因 
能 力 目标 2. 分 析 冷 却 液 和 机 油 泄漏 的 可 能 原因 
3. 拆 和 抒 和 安装 气 饶 盖 与 讨 垫 并 检查 功能 


















































车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 . 

行驶 里 程 : 

维修 记录 : 








设备 工作 准备 





1. 说 出 冷却 系统 的 组 成 部 件 有 哪些 ?对 于 装 有 机 油 冷却 器 的 发 动机 ， 说 出 润滑 系统 的 组 成 
部 件 有 哪些 

















. 冷却 液 外 漏 部 位 有 哪些 ? 冷却 液 内 漏 部 位 有 哪些 ?如 何 区 分 冷却 液 是 内 漏 还 是 外 漏 


























3. 冷却 液 外 漏 原因 有 哪些 ? 冷却 液 内 漏 原因 有 哪些 




















工作 任务 要 点 与 操作 


. 针对 发 动机 机 油 中 含水 且 被 乳化 的 现象 ， 分 析 故 障 原 





. 学 会 拆卸 和 安装 气 币 盖 与 衬 垫 并 检查 功能 
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诊断 并 排除 空调 设备 /温度 调节 装置 的 故障 /问题 














1. 描述 温度 调节 装置 
2. 分 析 温 度 调节 装置 的 故障 
3. 制定 故障 诊断 策略 
4. 诊断 并 排除 故障 














能 力 目标 





车 型 ， 
发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 ; 








设备 工作 准备 








1. 说 出 带 温度 控制 的 自动 空调 系统 的 工作 原理 ， 解 释 空调 控制 模块 、 外 部 调 速 模块 、 风 
压缩 机 、 电 动 水 阀 、 模 式 电动 机 及 各 种 温度 传感器 等 外 部 执行 部 件 的 功能 ， 如 何 实现 风速 、 
吹风 模式 、 内 外 循环 、 压 缩 机 开关 、 水 阀 开 启 角 度 的 自动 调节 功能 



































2. 开启 空调 系统 自 检 功 能 ， 读 取 故 障 码 





目 诊 断 仪 检测 参与 温度 控制 的 传感器 、 执 行 器 和 线路 故障 ， 分 析 故 障 原 





工作 任务 要 点 与 操作 


4. 制订 故障 排除 计划 ， 实 施 修复 
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2 第 二 阶段 实习 工作 任务 记录 





2.3 初始 化 自 适应 巡航 控制 系统 


工作 任务 3 初始 化 自 适 应 巡航 控制 系统 


1. 描述 自 适应 巡航 控制 系统 和 雷达 传感器 的 工作 原理 
2. 诊断 自 适应 巡航 控制 系统 和 校准 雷达 传感器 





能 力 目 标 





车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 : 

维修 记录 : 








设备 工作 准备 








1. 制定 自 适应 巡航 控制 系统 类 型 和 功能 范围 对 比 一 览 


2. 描述 自 适应 巡航 控制 系统 的 结构 、 车 内 联网 和 功能 


工作 任务 要 点 与 操作 3. 诊断 自 适应 巡航 控制 系统 的 故障 


4. 按照 维修 电子 工作 系统 规定 校准 雷达 传感器 
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2.4 初始 化 车 道 保 持 辅助 系统 


工作 任务 4 初始 化 车 道 保 持 辅助 系统 

1. 比较 不 同 的 车 道 保持 辅助 系统 

能 力 目标 2. 描述 车 道 保持 辅助 系统 和 可 视 车 道 边界 检测 系统 的 工作 原理 
3. 诊断 车 道 保 持 系 统 和 校准 可 视 车 道 边界 检测 系统 














车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 





设备 工作 准备 








1. 制定 车 道 保 持 辅 助 系统 类 型 和 功能 范围 对 比 一 览 表 


. 描述 车 道 保持 辅助 系统 的 结构 、 车 内 联网 和 功能 ， 以 及 可 视 车 道 边 界 检 测 系统 的 工作 





工作 任务 要 点 与 操作 
3. 诊断 车 道 保持 辅助 系统 


4. 按照 维修 电子 工作 系统 规定 校准 可 视 车 道 边界 检测 系统 
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2 第 二 阶段 实习 工作 任务 记录 





2.5 初始 化 换 道 辅助 系统 


工作 任务 5 初始 化 换 道 辅助 系统 

1. 区 分 不 同 的 车 道 变换 辅助 系统 

能 力 目 标 2. 描述 车 道 变 换 辅助 系统 和 短 距离 雷达 传感器 的 工作 原理 
3. 诊断 车 道 变换 辅助 系统 并 校准 短 距 离 雷达 传感器 




















车 型 ，; VIN 码 : 
发 动机 型 号 ; 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 : 








设备 工作 准备 





. 制定 车 道 变换 辅助 系统 类 型 和 功能 对 比 一 览 


. 描述 车 道 变 换 辅助 系统 和 短 距离 雷达 传感器 的 结构 、 车 内 联网 和 功能 


3. 诊断 车 道 变换 辅助 系统 


工作 任务 要 点 与 操作 








. 按照 维修 电子 工作 系统 规定 校准 短 距 离 雷达 传感器 
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2.6 初始 化 泊 车 辅助 系统 


工作 任务 6 初始 化 泊 车 辅助 系统 

1. 比较 不 同 泊 车 辅助 系统 

能 力 目标 2. 描述 泊 车 辅助 系统 和 摄像 头 传感器 的 工作 原理 
3. 诊断 泊 车 辅助 系统 并 校准 摄像 头 传感器 

















车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 





设备 工作 准备 





. 制定 泊 车 辅助 系统 类 型 和 功能 对 比 一 览 表 


. 描述 泊 车 辅助 系统 和 摄像 头 传感器 的 结构 、 车 内 联网 和 功能 


. 诊断 泊 车 辅助 系统 


工作 任务 要 点 与 操作 


. 按照 维修 电子 工作 系统 规定 校准 摄像 头 传感器 
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2.7 初始 化 夜 视 系统 


工作 任务 7 初始 化 夜 视 系 统 


2 第 二 阶段 实习 工作 任务 记录 





1. 比较 不 同 的 夜 视 系 统 
能 力 目 标 2. 描述 夜 视 系 统 和 红外 线 传感器 的 工作 原理 
3. 诊断 夜 视 系统 并 校准 红外 线 传感器 











车 型 ，; VIN 码 : 
发 动机 型 号 ; 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 : 








设备 工作 准备 





. 制定 夜 视 系 统 类 型 和 功能 对 比 一 览 


. 描述 夜 视 系 统 和 红外 线 传感器 的 结构 、 车 内 联网 和 功能 


3. 诊断 夜 视 系统 


工作 任务 要 点 与 操作 








. 按照 维修 电子 工作 系统 规定 校准 红外 线 传 感 器 
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工作 任务 8 


诊断 并 





FE 除 汽油 和 柴油 发 动机 管理 系统 的 故障 





能 力 目 标 


1. 对 发 动机 管理 
晶 系统 的 各 种 诊断 























2. 维修 发 动机 管理 系统 














系统 进行 逻辑 化 诊断 ， 分 析 发 动机 管理 系统 出 现 故 障 的 原因 ， 列 出 发 动机 
方法 ， 对 发 动机 管理 系统 进行 故障 查询 

















车 型， 


发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 


VIN 码 . 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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1. 熟悉 发 动机 管理 系统 的 主要 控制 策略 ， 逐 一 列 出 各 控制 系统 所 涉及 的 执行 器 、 传 感 器 


名 称 














2. 熟悉 符合 OBD 开 标准 的 诊断 仪 ， 列 出 用 诊断 仪 对 发 动机 管理 系统 进行 检测 的 各 种 测试 模 
式 ， 以 及 在 各 测试 模式 下 的 主要 测量 值 

















4. 列 出 




















3. 制订 更 换 发 动机 电子 控制 单元 的 工作 计划 ， 并 实施 更 换 





j 诊 断 仪 对 发 动机 管理 系统 进行 初始 化 的 步骤 








2 第 二 阶段 实习 工作 任务 记录 





2.9 ”自动 变速 器 换 档 困难 











工作 任务 9 分 析 并 解决 自动 变速 器 无 法 换 档 问 题 














1. 区 分 自动 变速 器 

2. 描述 自动 档 位 选择 的 工作 原理 
能 力 目 标 3. 分 析 变 速 器 故障 

4. 诊断 变速 器 故障 

5. 维修 和 恢复 自动 变速 器 





车 型 ; 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 : 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 





. 从 类 型 、 结 构 和 功能 上 对 比 各 种 自动 变速 器 


.从 机 械 、 液 压 和 电子 方面 分 析 自 动 换 档 过程 














3. 列 出 变速 器 故障 诊断 方法 并 进行 故障 查询 


工作 任务 要 点 与 操作 














. 维修 变速 器 ， 更 换 变速 器 润滑 油 并 进行 功能 检测 
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2.10 计算 机 四 轮 定位 








工作 任务 10 通过 计算 机 进行 四 轮 定位 


. 解释 四 轮 定 位 的 作用 并 描述 参数 不 正常 对 行驶 性 能 的 影响 
. 描述 四 轮 定位 工作 步 又 
. 实施 四 轮 定位 ， 确 定 四 轮 定位 值 并 进行 调整 
. 制定 四 轮 定位 检测 结果 报告 
































能 力 目标 























车 型 VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 : 

维修 记录 : 





设备 工作 准备 

















: 辆 在 什么 情况 下 需要 进行 四 轮 定 位 














. 解释 四 轮 定 位 的 作用 并 描述 定位 发 生 偏差 时 的 故障 影响 

















四 轮 定位 的 操作 方法 


工作 任务 要 点 与 操作 














4. 将 四 轮 定位 实际 值 与 额定 值 进行 比较 并 进行 四 轮 定位 调整 








户 制定 一 份 已 执行 四 轮 定位 工作 的 测量 结 明 
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3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 


3.1 照明 单元 失灵 


工作 任务 1 诊断 照明 单元 失灵 时 的 故障 


1. 制订 照明 系统 功能 对 比 一 览 
2. 解释 自动 行车 灯 控 制 装置 、 弯 道 灯 和 基于 导航 的 灯光 分 布 系统 的 组 件 、 作 用 及 工作 原理 
3. 借助 诊断 测试 仪 测试 照明 系统 

4. 更 换 功 能 主 控 装置 














能 力 目 标 











车 型 . 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 





1. 解释 车 内 联网 照明 系统 、 远 光 辅 助 系统 、 可 变 照明 距离 系统 、 弯 道 照 明 系 统 、 夜 视 照 明 
系统 、 空 气 悬 架 控制 系统 、 车 辆 动态 稳定 系统 、 自 适应 前 照 灯 系统 的 关系 ， 并 画 出 相互 关联 
的 简 图 














2. 解释 远 光 辅助 系统 、 可 变 照明 距离 系统 、 弯 道 照明 系统 、 夜 视 照明 系统 、 自 适应 前 照 娄 
系统 的 控制 原理 ， 以 及 系统 的 组 件 ， 并 画 出 各 自控 制 电路 网 络 拓扑 图 





























工作 任务 要 点 与 操作 

















诊断 仪 检测 照明 系统 ， 查 找 故障 原 


























有 元， 并 进行 功能 匹配 
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3.2 照明 系统 故障 





工作 任务 2 排除 照明 系统 故障 








. 根据 制造 商 规定 拆卸 和 安装 照明 单元 

. 遵守 安全 规定 并 根据 类 型 更 换 白炽 灯 

. 遵守 安全 规定 和 制造 商 规定 更 换 气 体 放电 灯 

. 说 明 并 运用 更 换 气 体 放 电灯 的 安全 规定 

. 谨 明 并 运用 更 换 控 制 模块 的 安全 规定 和 防护 措施 





能 力 目 标 

















大 DD- 








运 
运 











车 型 : VIN 码 .: 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 : 





车 辆 信息 





设备 工作 准备 





1. 在 整 车 车 间 观 察 四 种 车 型 的 前 照 灯 ， 归 纳 这 些 灯 的 类 型 ， 并 说 明 前 照 灯 的 内 部 结构 特点 
车 辆 名 称 锐志 

前 照 灯 类 型 近 光 | 远 光 | 近 光 | 远 光 | 近 光 | 远 光 | 近 光 | 远 光 | 近 光 | 远 光 

双 灯 系统 

四 灯 系 统 

六 灯 系 统 



































































































































工作 任务 要 点 与 操作 | ”> 根据 维修 电子 工作 系统 中 的 提示 ， 请 在 一 部 车 辆 上 更 换 近 光 灯 灯泡 ， 并 记录 你 的 实际 操 
作 过 程 
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3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 





( 续 ) 











3. 拆卸 和 安装 前 照 灯 总 成 的 注意 事项 
(1) 点 火 开关 和 钥匙 处 于 什么 状态 








蕾 电池 负极 接线 处 于 什么 状态 


拆 印 和 安装 灯泡 能 否 用 手 直接 接触 灯泡 玻璃 ， 为 什么 




















安装 前 照 灯 后 要 进行 什么 操作 
工作 任务 要 点 与 操作 


前 照 灯 固 定 压 片 紧 固 螺栓 拧紧 力矩 是 多 大 





4. 说 明 处 理 高 电压 气体 放电 灯 的 安全 规定 ， 遵 守 ESD 防护 措施 更 换 高 压 控制 模块 








5. 对 前 照 灯 进 行 调整 并 检测 
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3.3 ”前 照 灯 照明 距离 调节 系统 故障 


工作 任务 3 诊断 前 照 灯 照 明 距 离 调 节 系 统 的 故障 
1. 检测 水 平 高 度 传感器 
2. 检测 前 照 灯 照 明 距离 调节 系统 的 执行 元 件 








能 力 目 标 





车 型 ， VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 : 

维修 记录 





设备 工作 准备 











1. 解释 前 照 灯 可 调 照明 距离 系统 的 工作 原理 ， 并 说 明 水 平 高 度 传感器 信号 的 传递 路 径 








日 诊断 仪 检测 可 调 照明 距离 系统 ， 读 取 和 警告 灯 点 亮 的 故障 码 


工作 任务 要 点 与 操作 





诊断 仪 完 成 水 平 高 度 传感器 的 基本 设 定 ， 重 新 编码 
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3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 





3.4 加 装 信号 装置 


工作 任务 4 加 装 信号 装置 和 信号 装置 配件 


1. 了 解 加 装 工作 
2. 绘制 技术 图 纸 
3. 加 装 汽车 喇叭 
4. 连接 并 检测 电路 





能 力 目标 





车 型 » 
发 动机 型 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 














设备 工作 准备 





. 电源 类 型 的 选择 : 常 电源 30 、 钥 匙 控制 电源 15 、15C、15R、15X 等 


. 燃 丝 、 继 电器 、 电 线 的 选取 ， 电 流 计 算 


. 线路 布置 及 固定 ， 预 防 高 温 损 坏 、 机 械 磨损 ， 避 免 短 路 风险 


工作 任务 要 点 与 操作 
. 线路 连接 工艺 : 连接 类 型 、 线 路 绝缘 、 插 接 件 的 安装 
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3.5 应 用 故障 策略 














工作 任务 5 用 故障 策略 














.制定 和 说 明 故 障 策略 











. 根据 任务 设置 情况 选择 电路 图 、 功 能 图 和 车 内 联网 图 




















. 阅读 电路 图 、 功 能 图 和 联网 图 并 用 于 故障 查询 
. 根据 任务 设置 情况 选择 检测 说 明和 检测 条 件 








车 型 ; 
发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 





VIN 码 . 





设备 工作 准备 





1. 将 诊断 设备 与 车 内 诊断 插座 连接 ， 











使 用 修理 三 网 络 与 整 车 厂 维修 系统 建立 通信 。 请 列 出 


参与 故障 诊断 的 外 部 设备 名 称 〈 诊 断 设 备 、 活 动 网 关 、 通 信 接 口 ) ， 列 出 诊断 软件 名 称 








2. 根据 诊断 界面 显示 的 控制 单元 树 ， 
记录 如 下 






































使 用 界面 按钮 显示 代码 存储 器 ， 调 取 故 障 存储 信息 

















工作 任务 要 点 与 操作 | ”3. 结合 故障 现象 和 故障 存储 信息 ， 查 阅 维修 电子 工作 系统 提供 的 电路 图 ， 画 出 车 内 联网 图 ， 
进行 故障 原因 分 析 ， 记 录 如 下 



































4. 对 可 疑 部 件 进行 器 件 和 线路 检测 ， 
必要 时 进行 系统 初始 化 设置 ， 记 录 如 下 
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排除 故障 后 重新 读 取 故障 信息 ， 判 断 故 障 排除 情况 ， 











3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 





3.6 控制 单元 的 诊断 


工作 任务 6 了 解 控制 单元 诊断 的 基本 原理 
控制 单元 诊断 中 的 电路 故障 识别 ( 断路 、 短 路 ) 
能 力 目 标 . 指出 故障 存储 器 记录 故障 所 需 的 条 件 

3. 进行 执行 元 件 诊断 并 评估 结果 
































车 型 : VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 : 

维修 记录 : 











设备 工作 准备 





1. 查找 资料 ， 确 定 控制 单元 的 接口 定义 


2. 找 出 控制 单元 实际 值 描述 (正常 工作 时 的 电压 、 电 阻 、 电 流 、 频 率 等 范围 ) 



































工作 任务 要 点 与 操作 “3 对 于 能 模拟 的 信号 (电阻 、 电 平等 ， 进 行 调节 ， 同 时 利用 诊断 仪 观察 控制 单元 实际 值 及 
读 取 故障 码 





4. 记录 信和 号 改变 出 现 故 障 码 的 临界 值 
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3.7 控制 单元 的 管理 


工作 任务 7 了 解 控制 单元 管理 的 流程 








. 说 明 控 制 单元 数据 逻辑 过 程 

. 选择 正确 的 软件 文件 

. 用 诊断 仪 读 取 和 分 析 控 制 单元 识别 码 
. 获取 软件 文件 
. 升级 控制 单元 软件 

. 谨 明 并 应 用 自动 软件 升级 





能 力 目标 
































车 型 ; 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 : 
维修 记录 : 





设备 工作 准备 





. 连接 充电 器 及 诊断 仪 ， 关 闭 用 电器 ， 确 保 电 奈 不 会 波动 








. 准备 升级 账号 及 口令 


. 通过 诊断 仪 进入 控制 单元 ， 读 取 软 件 版 本 





. 熟悉 各 控制 单元 的 菜单 ， 古 根据 程序 引导 升级 ， 输 入 账号 和 密码 




















工作 任务 要 点 与 操作 




















. 软件 更 新 后 根据 需要 进行 初始 化 学 习 


.打印 结 





. 升级 过 程 中 不 得 断 电 或 拔 下 诊断 仪 插头 








S0 








3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 


3.8 初始 化 控制 单元 


工作 任务 8 


初始 化 控制 单元 





能 力 目 标 


. 说 明 控制 单元 数据 逻辑 过 程 
. 选择 正确 的 软件 文件 





3. 用 诊断 仪 读 取 和 分 析 控 制 单元 识别 码 








. 获取 软件 文件 
. 升级 控制 单元 软件 
. 说 明 并 应 用 自动 软件 升级 




















车 型 » 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 

















. 连接 充电 器 及 诊断 仪 ， 关 闭 用 电器 ， 确 保 电 压 不 会 波动 








. 准备 升级 账号 及 口令 


3. 在 升级 界面 根据 程序 引导 升级 ， 输 入 账号 和 密码 


























. 软件 更 新 后 根据 需要 进行 初始 化 学 习 ， 根 据 诊 断 仪 提示 进行 操作 


. 根据 控制 单元 类 型 手动 或 自动 设置 代码 





. 打印 结果 











. 调试 过 程 中 不 得 断 电 或 拔 下 诊断 仪 插头 
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3.9 ”上 废气 检测 


工作 任务 9 进行 法 定 的 废气 检测 
能 力 目标 了 解法 律 规定 并 进行 废气 检测 























车 型 ; 

发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 


车 辆 信息 





设备 工作 准备 








. 了 解 排放 规定 ，NO, 、CO 、CH 及 空 燃 比 的 标准 值 范 围 


. 掌握 尾气 分 析 仪 操作 步骤 


.发 动机 按 要 求 暖 机 


工作 任务 要 点 与 操作 
. 尾气 分 析 仪 暧 机 


. 探头 插入 排 气 管 20cm， 读 取 稳定 的 数值 、 打 印 








S52 








3. 10 液 力 变 和 矩 器 故障 


工作 任务 10 


诊断 和 排除 液 力 变 矩 器 的 故障 原因 











3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 





能 力 目 标 


确定 变 抢 器 的 故障 原 








因 : 检测 密封 性 ;专业 地 更 换 或 维修 部 件 





车 辆 信息 


车 型 ， 
发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 ， 





VIN 码 . 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 





. 检查 油 液 颜色 及 气味 ， 有 焦 味 、 黑 色 油 泥 及 金属 悄 表 示 变 速 器 已 


























. 转动 涡轮 ,检查 涡 轮 是 否 卡 沸 


. 检查 轴 颈 密封 部 位 是 否 磨损 、 油 泵 连接 


. 检查 变 矩 器 焊 颖 是 


. 润滑 油封 ， 用 手 洲 








否 漏 油 、 检 查 放 油 螺钉 是 否 渗 油 


和 矩 器 在 变速 器 轴 上 比较 顺畅 地 安装 到 位 ， 不 得 强行 殴 击 


. 检查 安装 后 的 位 置 ， 要 求 转动 灵活 
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3.11 变速 器 润滑 系统 润滑 油 泄 漏 





工作 任务 11 分 析 并 排除 变速 器 润滑 系统 润滑 油 泄 
能 力 目标 检测 变速 絮 润 滑 系统 的 密封 性 











车 型 ， 
发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 ; 


车 辆 信息 





设备 工作 准备 


























于 外 部 漏 油 ， 先 确定 泄漏 点 ， 或 者 清洁 油渍 后 再 路 试 确定 泄漏 点 
































2. 自动 变速 器 内 部 泄漏 ， 如 有 可 能 ， 通 过 诊断 仪 检测 系统 压力 ， 或 者 解体 变速 器 ， 使 用 压 


. 自 
缩 空 气 检查 活塞 泄漏 情况 


. 检查 通气 孔 是 否 堵塞 


. 密封 垫 泄 漏 ， 首 先 检 查 螺钉 拧紧 力矩 是 否 符合 规定 





工作 任务 要 点 与 操作 


. 检查 密封 表面 是 否 变 形 、 缺 痕 、 壳 体 砂 眼 


. 密封 圈 汇 漏 需 要 检查 密封 圈 层 部 磨损 、 轴 颈 磨 损 
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3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 





3. 12 ”手动 变速 器 噪声 





工作 任务 12 分 析 手 动 变速 器 的 噪声 问题 

能 力 目标 使 用 噪声 分 析 工 具 ; 分 析 并 排除 变速 器 噪声 
车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 : 

维修 记录 : 





























车 辆 信息 








设备 工作 准备 








. 使 用 听诊 器 在 举 升 机 上 检查 噪声 部 位 


. 使 用 电子 听诊 器 路 试 判 断 噪 声 部 位 


采 离 合 器 、 换 档 、 滑 行 等 操作 确定 噪声 部 位 


工作 任务 要 点 与 操作 


. 检查 轴承 磨损 及 配合 间隙 ， 轴 承 摩擦 表面 要 求 光 滑 ， 不 得 有 缺 痕 或 者 变色 








. 齿轮 嘴 合 表面 要 求 光 滑 ， 不 得 有 缺 齿 或 者 表 
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3.13 ”手动 变速 器 换 档 故 障 


EE 作 任 字 WB 


分 析 手 动 变速 器 的 换 档 问题 





能 力 目 标 


逻辑 化 地 分 析 换 档 问题 





车 辆 信息 


车 型 : 

发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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1. 排除 离合 器 故障 ， 分 辩 分 离 不 彻底 或 离合 器 打滑 故障 。 踩 下 离合 器 踏板 挂 档 困 难 、 倒 档 
打 齿 一 般 为 离合 器 分 离 不 彻底 。 驻 车 挂 档 松 开 离 合 器 踏板 发 动机 不 炸 火 一 般 为 离合 器 打滑 。 
注意 打滑 测试 时 间 不 能 过 长 





2. 手动 变速 器 与 换 档 过 程 相关 的 部 件 有 挂 档 拉 索 、 换 档 拨 又 、 自 锁 销 、 互 锁 销 、 同 步 器 、 
滑动 齿轮 等 ， 故 障 一 般 有 挂 档 困 难 、 自 动 脱 档 、 乱 档 等 








. 挂 档 操 纵 拉 索 润滑 不 良 会 造成 挂 档 发 卡 ， 拉 索 脱 落 造 成 不 能 挂 档 





. 换 档 拉 索 调 整 不 正确 时 ， 变 速 杆 在 空 档 状态 位 置 不 在 正中 间 




















. 某 个 档 位 挂 档 困 难 ， 其 他 档 位 正常 一 般 为 同步 器 磨损 














. 说 出 自 锁 销 和 互 锁 销 的 作 








.了解 倒 档 锁 的 位 置 和 作用 





3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 





3.14 手动 变速 器 的 维修 


工作 任务 14 维修 手动 变速 器 








. 专业 地 更 换 轴 密 封 环 
. 专业 地 维修 同步 装置 
能 力 目标 3. 专业 地 更 换 换 档 齿轮 
. 专业 地 调整 圆锥 滚 子 轴承 
. 更 换 内 部 操纵 机 构 的 部 件 











车 型 » 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 : 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 











1. 同步 环 检查 。 有 明显 的 磨损 、 变 色 需 更 换 ， 同 步 齿 套 滑动 要 求 平顺 ， 不 得 有 发 卡 现象 ， 
不 能 松 旷 。 装 配 时 注意 滑 块 的 位 置 











纶 检查 。 齿 轮 路 合 表面 应 光滑 ， 无 明显 缺 痕 ， 不 变色 ， 吐 合 间隙 合适 ， 不 松 旷 或 过 紧 ， 



































3. 齿轮 拆 装 时 使 用 拉 器 或 者 使 用 铜 棒 殴 击 ， 不 得 使 用 铁器 直接 敲 击 ， 获 击 时 注意 沿 圆周 用 
力 均匀 


























4. 查阅 技术 资料 ， 了 解 齿轮 轴 的 轴 向 间 队 及 如 何 调整 轴 向 间隙 。 轴 向 间隙 一 般 通 过 垫 片 
调整 
工作 任务 要 点 与 操作 





5. 维修 拨 又 滑动 机 构 时 注意 自 锁 销 和 互 锁 销 的 磨损 情况 。 锁 销 调整 过 紧 换 档 发 卡 ， 锁 销 调 
整 过 松 容 易 引 起 脱 档 


























6. 安装 油封 时 注意 使 用 专用 工具 剖 击 到 位 ， 油 封 安装 要 求 平整 ， 密 封 唇 口 不 得 损伤 。 在 装 
配 驱 动 轴 之 前 必须 在 油封 展 口 部 位 抹 润 滑 脂 














7. 轴承 、 齿 轮 、 同 步 环 装配 后 需要 使 用 齿轮 油 润滑 








S57 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 


3.15 自动 变速 器 噪声 


工作 任务 15 分 析 自 动 变速 器 的 噪声 问题 


























能 力 目标 使 用 噪声 分 析 工 具 ; 分 析 并 排除 变速 














a 


噪声 





车 型 ; 
发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 





车 辆 信息 


VIN 码 . 





设备 工作 准备 




















听诊 器 确定 噪声 部 位 


2. 自动 变速 右 噪 声 一 般 有 油 俏 噪声 、 


工作 任务 要 点 与 操作 








于 不 正常 噪声 ， 解 体 变速 器 进行 
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齿轮 组 噪声 和 轴承 噪声 


检查 





3. 16 ”车轮 故障 


工作 任务 16 


诊断 并 排除 车 轮 的 故障 /问题 





3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 





能 力 目 标 


1. 逻辑 化 地 确定 轮胎 损伤 的 原因 


2. 逮 辑 化 地 确定 出 现 滚动 噪声 和 滚动 振动 的 原 

















车 型 » 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 





VIN 码 . 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 





1. 确定 噪声 位 置 前 先 检查 轮胎 的 磨损 情况 。 区 分 轮胎 噪声 和 车 轮轴 承 噪 声 ， 必 要 时 借用 其 























他 车 辆 同型 号 轮胎 判断 ， 一 定 要 先 排除 轮胎 噪声 


. 轮胎 噪声 在 举 升 机 上 测试 时 不 会 








.部 分 轴承 噪声 可 以 在 举 升 机 上 




















出 现 


接 检查 出 来 





. 车 轮 抖 动 需要 检查 动 平 衡 ， 同 时 注意 车 轮 的 摆 差 。 注 意 车 轮 进 水 会 导致 动 平衡 无 法 校准 





























.上 胎 面 损伤 造成 的 抖动 有 时 无 法 通过 动 平衡 检查 ， 需 要 蔡 换 轮胎 后 进行 路 试 确定 
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3.17 减 振 系统 故障 


工作 任务 17 诊断 并 排除 调节 式 弹 簧 / 减 振 系统 的 故障 /问题 

1. 诊断 调节 式 弹 簧 / 减 振 系统 的 故障 

能 力 目标 2. 拆 人 外 、 安 装 和 更 换 调 节 式 弹簧 / 减 振 系统 的 部 件 
3. 初始 化 和 校准 调节 式 弹 段 / 减 振 系统 











车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 





设备 工作 准备 

















. 连接 充电 器 ， 使 用 诊断 仪 诊 断 减 振 系统 








. 使 用 诊断 仪 对 减 振 系统 进行 激活 测试 ， 引 导 检 测 故 障 








于 某 些 故障 可 以 通过 对 控制 单元 升级 解决 








工作 任务 要 点 与 操作 





.更换 减 振 器 后 需 检查 空气 / 油 是 否 湛 : 











. 根据 诊断 仪 指引 标定 车 身高 度 ， 测 量 悬 架 水 平 高 
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3.18 制 动 装置 故障 


工作 任务 18 


诊断 并 排除 制 动 装置 的 故障 /问题 





3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 





能 力 目 标 


诊断 制 动 装置 的 故障 





车 辆 信息 


车 型 ; 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 : 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 





1. 确定 故障 类 型 ， 判 断 机 械 或 电气 故障 



































2. 制 动 偏 软 、 制 动 片 偏 磨 、 制 动 片 噪声 、 漏 油 、 真 空 汇 漏 等 属于 机 械 故障 。 机 械 故 障 一 般 























不 会 有 警告 信息 ， 但 制 动 片 磨损 有 指示 信息 


. 了解 制 动 踏板 自由 行程 ， 如 何 调整 自由 行程 





-了解 真空 助力 工作 原理 ， 为 什么 连续 踩 制 动 踏板 会 使 踏板 变 硬 





. 检查 制 动 液 ， 制 动 液 与 制 动 力 不 足 有 什么 关系 ? 如 何 更 换 制 动 液 





. 制 动 主 泵 、 制 动 轮 缸 和 泵 会 产生 哪些 故障 现象 
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3. 19 ”电子 制 动 控 制 系统 故障 


工作 任务 19 诊断 并 排除 电子 制 动 控制 系统 的 故障 /问题 
1. 诊断 电子 制 动 控制 系统 的 故障 /问题 
2. 拆 和 名 、 安 装 和 更 换 电子 制 动 控制 系统 的 部 件 





能 力 目标 





车 型 ， VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 : 

维修 记录 





设备 工作 准备 





. 连接 充电 器 ， 使 用 诊断 仪 进 入 制 动 系统 检查 故障 码 








. 根据 诊断 仪 指引 检查 部 件 














. 查阅 电路 图 ， 对 电路 进行 测量 


. 更 换 零 部 件 测试 
工作 任务 要 点 与 操作 





. 路 试 ， 根 据 提示 初始 化 制 动 系统 
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工作 任务 20 


并 排除 电 驱 动 系统 的 故障 /问题 





3 第 三 阶段 实习 工作 任务 记录 





能 力 目 标 





断 有 关 电 动 驱动 系统 的 故障 
换 电动 驱动 系统 部 件 




















车 型 » 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 











. 查阅 资料 了 解 电动 驱动 系统 有 哪些 部 件 ， 哪 些 








. 了 解 高 压 电 安全 须知 。 未 经 认证 授权 不 得 维修 高 压 部 件 





. 画 出 电力 装置 的 电路 图 





. 高 压 电 安全 采取 了 哪些 措施 ， 如 颜色 标识 、 双 路 绝缘 、 绝 缘 监 控 、 回 路 监控 





. 高 压 电 系统 部 件 的 冷却 形式 





63 





4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 


4.1 评估 保养 显示 


EE 作 任 字 2 


评估 保养 显示 





能 力 目标 


读 取 和 评估 不 同 的 保养 显示 : 确定 保养 范围 








车 辆 信息 


车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 : 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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. 如何 手 动 调 出 保养 信息 






































诊断 仪 调 出 保养 信息 。 保 养 数据 存储 在 哪个 控制 单元 


-了解 保养 间隔 设置 


. 根据 保养 单 确定 保养 作业 ， 注 意 国家 版 本 要 求 ， 如 多 灰尘 国家 




















4.2 复位 保养 显示 


EE 作 佳 之 


复位 保养 显示 


4 ”第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 





能 力 目 标 


说 明 复 位 保养 显示 的 不 同方 法 





车 辆 信息 


车 型 ; 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 





1. 查阅 资料 ， 掌 握手 动 复位 保养 显示 的 操作 步骤 


2. 掌握 诊断 仪 复位 保养 显示 的 方法 


3. 了 解 保养 间隔 的 修改 


4. 在 仪表 中 确认 保养 复位 
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4.3 确定 保养 


工作 任务 3 确定 保养 
能 力 目标 根据 制造 商 规定 确定 需 执 行 的 保养 








车 型 ; 

发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 


车 辆 信息 





设备 工作 准备 





. 根据 保养 提示 信息 确定 保养 类 型 


2. 根据 车 型 确定 保养 项 目 





. 查阅 资料 ， 找 到 符合 规定 的 油 辅料 ， 找 到 螺栓 拧紧 力矩 规定 值 ， 找 到 胎 压 规定 值 





工作 任务 要 点 与 操作 | 4 检查 机 油 量 


. 如何 调整 灯光 
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4.4 发 动机 和 底盘 检查 


工作 任务 4 


进行 检查 


4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 





能 力 目标 


1. 记录 检查 工作 的 范围 
2. 购买 运行 材料 ， 备 件 











3. 按照 制造 商 的 规定 进行 检查 工作 








车 型 ; 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 : 
维修 记录 : 





VIN 码 . 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 





1. 准备 检查 工 端 














2. 目 视 检查 项 目 : 漏 油 、 漏 水 、》 








道破 损 、 传 动 带 及 









































帅气 、 防 尘 音 破损 、 液 面 位 置 、 
带 轮 磨 损 ， 制 动 片 、 轮 胎 、 金 属 裂纹 和 腐蚀 等 








具 检 查 : 螺栓 拧紧 力矩 检查 、 压 力 检查 、 蓄 电池 检查 、 











油 液 质量 、 线 束 磨 损 、 管 


油 液 检查 、 灯 光 检 查 


4. 功能 检查 ;操作 所 有 的 设备 ， 检 查 功 能 是 否 完好 ， 如 灯光 、 刊 水 器 、 音 响 、 电 动 门窗 、 
中 控 锁 、 空 调 等 


5. 控制 单元 检查 : 使 用 诊断 仪 检 测 各 控制 
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4.5 全 车 检查 


工作 任务 5 进行 全 车 检查 


. 说 明年 检 的 法 律 规定 
. 识别 车 型 ， 确 定 和 检测 额定 值 
恨 据 制造 商 规定 检测 功能 
造 商 规定 检测 底盘 部 件 
造 商 规定 检测 尾气 排放 值 
制造 商 规定 检测 制 动 系统 
造 
身 
造 











| 
能 力 目标 
| 
商 规定 检测 安全 系统 
否 有 腐蚀 和 其 他 损伤 
商 规定 检测 所 有 液 位 和 和 运行 材料 ， 并 检测 相应 系统 的 密封 性 

















crm NA pr 
































VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 : 
维修 记录 : 





设备 工作 准备 








1. 查阅 制 动 力 检测 标准 ， 制 动力 大 小 与 轴 重 的 关系 、 左 右 制 动 力 偏差 、 驻 车 制 动 力 大 小 ， 
查询 车 辆 整备 质量 





2. 四 了 驱车 辆 制 动 力 测试 要 求 





3. 底盘 安全 检查 项 目 : 减 振 器 漏 油 、 悬 架 各 连接 件 球 头 胶 套 磨损 变形 、 方 向 机 间隙 、 漏 油 ， 


轮胎 状态 、 车 轮 侧 滑 数值 ， 轴 承 松紧 度 ， 传 动 轴 间 际 ， 车 身 底盘 裂纹 、 变 形 等 ， 气管、 油管 
是 否 泄漏 ， 车 身 左 右 高 度 差 








工作 任务 要 点 与 操作 





量 空气 系数 。 掌 握 尾 气 分 析 仪 使 有 





5. 目 视 检 查 车 身 损 伤 及 腐蚀 





6. 根据 检查 单 检查 其 他 项 目 
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4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 


4.6 二 手 车 评估 


工作 任务 6 


PF 人 





能 力 目 标 


车 定价 系统 
手册 
3. 进行 车 辆 系统 功能 检测 
. 检测 磨损 件 ; 确定 维修 费用 
. 确定 轻 度 车 身 和 车 漆 损 伤 的 维修 费用 























车 型 : VIN 码 : 
发 动机 型 号 . 

行驶 里 程 

维修 记录 : 








设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 





1. 了 解 定价 公式 

















2. 车 辆 功能 检查 。 使 用 诊断 仪 检查 控制 系统 功能 是 否 完好 ， 进 行 蓄电池 检测 ， 操 作 车 辆 电 


气 设备 ， 检 查 功 能 




















. 检查 底盘 零件 是 否 有 破损 、 、 漏 油 、 漏 水 ， 是 否 有 裂纹 














定位 检查 ， 检 查 转 向 性 能 、 回 正 跑 偏 是 否 合格 








试 ， 检 查 加 速 性 能 和 行驶 性 能 、 制 动 性 能 ,检查 是 否 有 异 响 








印 测试 单 ， 制 动力 测试 、 尾 气 检测 、 灯 光 检 测 





. 车 身 外 观 检查 ， 是 否 有 变形 、 漆 面 损坏 ， 钢 圈 轮 胎 检 查 ， 轮 胎生 产 日 期 检查 





. 车 身 结构 性 损伤 检查 
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4.7 发 动机 故障 排除 





工作 任务 7 诊断 并 排除 基础 发 动机 上 的 故障 





1. 诊断 活塞 和 


能 力 目 标 2 根据 类 型 和 


气缸 故障 





及 才 确 定 并 安装 活塞 与 活塞 环 








车 型 : 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 : 
维修 记录 : 


VIN 码 . 





设备 工作 准备 








月 诊断 仪 检测 故障 码 ， 读 取 实 际 值 ， 判 断 损 坏 的 气缸 


饶 测 试 异 响 或 平顺 性 ， 判 断 损 坏 气 所 


.全 压 测试 、 气 生 漏 气 率 测 试 ， 查 阅 资料 ， 对 比 实际 值 











有 内 突 镜 检查 气 氏 壁 损伤 及 机 油状 况 








工作 任务 要 点 与 操作 





6. 活塞 环 的 方向 ， 向 上 标记 是 什么 ?活塞 环 装 反 有 什么 后 果 ? 活塞 环 的 顺序 、 
什么 要 求 


5. 气 包 及 活塞 测量 。 注 意 测量 的 位 置 、 数 据 样本 量 。 根 据 测 量 数据 判断 气 负 及 活塞 的 好 坏 。 
根据 测量 间隙 匹配 活塞 和 短 套 。 配 负 间 际 检查 

















、 连 杆 方向 、 活 塞 销 的 配合 间 际 
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8. 装配 活塞 不 得 戴 手套 ， 装 配 前 润滑 活塞 和 和 红 套 。 装 配 时 不 得 损坏 活塞 环 











4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 





4.8 拆卸 和 安装 基础 发 动机 


工作 任务 8 拆 印 和 安装 基础 发 动机 
能 力 目标 更 换 基础 发 动机 
车 型， 

发 动机 型 号 ; 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 ; 








车 辆 信息 








设备 工作 准备 











. 注意 车 辆 举 升 安全 ， 拆 下 发 动机 会 导致 车 辆 重心 变 : 辆 滑落 风险 


. 分 离 油 水 电路 ， 注 意 回收 油水 ,要 尽 可 能 回收 利用 ， 避 人 免 环境 污 染 























. 使 用 发 动机 吊 架 将 发 动机 吊 下 


. 旋转 新 发 动机 ， 检 查 配 气 正 时 














. 拆 下 原 发 动机 上 的 附件 ， 如 进 排 气管 、 线 束 、 传 感 器 等 ， 并 安装 到 新 的 基础 发 动机 上 





工作 任务 要 点 与 操作 




















. 安装 时 注意 需要 更 换 密封 垫 ， 避 免 异物 进入 进 排 气管 及 催化 器 








. 装 车 ， 装 配 所 有 附件 ， 连 接 油 水 电 管 路 ， 加 注油 水 








温度 是 否 能 维持 在 标准 范 受 风 ， 再 次 检查 冷却 液 液 位 
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4.9 加 装 电气 /电子 电路 


工作 任务 9 加 装 电气 /电子 电路 
能 力 目标 遵守 法 律 、 制 造 商 和 技术 规定 











车 型 : 

发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 


车 辆 信息 





设备 工作 准备 





1. 需要 计算 加 装 件 的 电流 消耗 ,合理 选择 熔 丝 、 继 电器 和 线束 规格 








2. 电源 的 控制 形式 选择 ， 如 电路 30 供电 、 电 路 15 供电 等 。 不 得 随意 连接 电线 取 电 。 考 虑 
加 装 设备 对 蓄电池 的 影响 ， 静 态 休 了 眠 电流 是 否 影响 车 辆 起 动 





























. 考虑 是 否 有 电磁 干扰 。 如 射频 设备 安装 位 置 要 远离 电子 控制 单元 控制 线路 











工作 任务 要 点 与 操 三 
人 . 消除 电器 短路 风险 ， 如 设备 线束 的 高 温 耐 受 性 ， 线 路 是 否 有 机 械 摩 擦 、 是 否 有 运动 











. 线路 及 捅 头 防水 处 理 ， 线 路 布置 不 当 可 能 将 雨水 引入 车 内 


. 按 加 装 件 电路 图 安装 设备 ， 测 试 
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4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 





工作 任务 10 





1. 进行 控制 站 


4 罗 恒 < 2 配置 控制 











车 型 » 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 





日 诊断 仪 检测 照明 控制 单元 ， 是 否 可 以 编程 解决 故障 





. 根据 车 辆 VIN 或 配件 实物 号 码 确定 新 配件 


3. 关闭 点 火 开 关 ， 安 装 新 照明 单元 ， 保 证 线束 插头 安装 到 位 








. 使 用 扫 码 设备 输入 前 照 灯 二 维 码 ， 或 者 视 情 况 手 动 输入 代码 








工作 任务 要 点 与 操作 





. 使 用 账号 编程 设 码 


. 激活 前 照 灯 的 各 项 功能 ， 检 查 工 作 是 否 正常 ， 是 否 有 故障 码 存在 








. 使 用 前 照 灯 检 测 仪 检查 灯光 强度 、 位 置 
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4.11 加 装配 件 


fe sl 


加 装 照 明 装 置 的 配件 、 辅 助 装备 和 特殊 装备 








能 力 目标 


1. 了 解法 律 规定 和 制造 商 规定 ， 检 测 功能 
2. 了 解法 律 规定 和 制造 商 规定 ， 进 行 连接 并 检测 功能 
3. 了 解法 律 规定 和 制造 商 规定 ， 进 行 基本 设置 、 检 测 功能 



































车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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. 需要 计算 加 装 件 的 电流 消耗 ， 合 理 选 择 熔 丝 、 继 电器 和 线束 规格 





. 找到 灯光 控制 线路 ， 不 得 随意 连接 其 他 电线 取 电 





. 消除 电器 短路 风险 ， 如 设备 线束 的 高 温 耐 受 性 ， 线 路 是 否 有 机 械 摩 擦 、 是 否 有 运动 十 涉 











. 线路 及 插头 防水 处 理 ， 线 路 布置 不 当 可 能 将 雨水 引入 车 内 


. 按 加 装 件 电 路 图 安装 设备 ， 测 试 


6. 灯光 改装 一 般 限于 室内 照明 或 氛围 条， 前 照 灯 线 路 电流 大 ， 工 作 环 境 温 度 高 ， 改 装 存 在 
很 大 的 风险 








7. 内 饰 拆 装 注意 防护 ， 避 免 损 坏 饰 板 








AS _4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 


4. 12 空调 系统 保养 和 维护 


工作 任务 12 对 空调 系统 进行 保养 和 维护 


1. 抽 吸 和 加 注 制 冷 剂 
2. 清洁 和 更 换 不 同 的 组 件 


车 型 ; 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 : 
维修 记录 : 








能 力 目 标 











设备 工作 准备 














1. 根据 车 辆 说 明确 定制 冷 剂 种 类 ， 常用 R134a， 老 式 设备 使 用 RI2， 欧 盟 最 新 标准 为 
R1234yf。 不 同 种 类 的 制冷 剂 不 能 共用 一 台 设 备 。 制 冷 剂 蒸发 可 能 造成 皮肤 损伤 ， 同 时 制冷 剂 
届 于 易 燃 物品 ， 操 作 时 注意 安全 



































2. 使 用 空调 加 注 机 抽取 制冷 剂 ， 记 录 抽 取 的 质量 。 对 比 标 准 加 注 量 ， 如 果 误 差 过 大 需要 查 
找 原因 
































3. 检查 空调 管 路 的 干净 程度 ， 如 果 过 脏 需 要 清 } F 燥 瓶 ， 如 有 人 金 
包括 压缩 机 在 内 的 整个 空调 系统 


















































工作 任务 要 点 与 操作 4. 空调 管 路 抽 真 空 ， 保 持 153min， 检 查 真空 泄漏 。 如 果 没 有 泄漏 ， 按 广 商标 准 加 注 冷 冻 机 
油 和 制冷 剂 ， 如 果真 空 度 有 变化 ， 需 检查 系统 泄漏 









































5. 加 注 制 冷 剂 和 冷冻 机 油 。 注 意 冷 冻 机 油 加 注 过 多 或 过 少 都 可 能 损坏 空调 压缩 机 ， 人 制冷 
加 注 量 过 多 或 者 过 少 会 影响 制冷 效果 


~ 

















6. 试车 ， 检 查 莹 发 器 温度 或 者 出 风口 温度 
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4.13 加 装 电话 装置 


EfE SS 加 装 电 话 装置 


1 确定 部 件 范围 并 购买 
2 确定 组 件 的 安装 位 置 
3. 制作 并 安装 固定 支架 
4 与 外 围 设备 和 电源 建立 导线 连接 
































能 力 目 标 




















车 型 ; VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 : 

维修 记录 : 





设备 工作 准备 





1. 需要 计算 加 装 件 的 电流 消耗 ， 合 理 选择 熔 丝 、 继 电器 和 线束 规格 





2. 电源 的 控制 形式 选择 ， 如 电路 30 供电 、 电 路 15 供电 等 。 不 得 随意 连接 电线 取 电 。 考 虑 
加 装 设 备 对 蓄电池 的 影响 ， 静 态 电 流 是 否 影响 车 辆 起 动 














. 考虑 是 否 有 电磁 干扰 。 如 射频 设备 /天 线 安装 位 置 要 远离 电子 控制 单元 控制 线路 








. 消除 电器 短路 风险 ， 如 设备 线束 的 高 温 耐 受 性 ， 线 路 是 否 有 机 械 摩 擦 、 是 否 有 运动 十 涉 








工作 任务 要 点 与 操作 





. 线路 及 插头 防水 处 理 ， 线 路 布置 不 当 可 能 将 雨水 引入 车 内 


. 按 加 装 件 电路 图 安装 设备 ， 测 试 


. 内 饰 拆 装 注意 防护 措施 ， 避 免 损坏 饰 板 
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AS _4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 


4.14 加 装 多 媒体 设备 


工作 任务 14 加 装 多 媒体 设备 


1. 确定 部 件 范围 并 购买 
2. 确定 组 件 的 安装 位 置 
3. 制作 并 安装 固定 支架 
4. 与 外 围 设备 和 电源 建立 导线 连接 























能 力 目 标 























车 型 » 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 








设备 工作 准备 














1. 需要 计算 加 装 件 的 电流 消耗 ， 合 理 选择 熔 丝 、 继 电器 和 线束 规格 











2. 电源 的 控制 形式 选择 ， 如 电路 30 供电 、 电 路 15 供电 等 。 意 连 接 电线 取 电 。 考 虑 
装 设备 对 蓄电池 的 影响 ， 静 态 休 了 眠 电流 是 否 影响 车 辆 起 动 

















3. 考虑 是 否 有 电磁 干扰 。 如 射频 设备 安装 位 置 要 远离 电子 控制 单元 控制 线路 














. 消除 电器 短路 风险 ， 如 设备 线束 的 高 温 耐 受 性 ， 线 路 是 否 有 机 械 摩 护 、 是 否 有 运动 干涉 


工作 任务 要 点 与 操作 
. 线路 及 插头 防水 处 理 


. 按 加 装 件 电路 图 安装 设备 ， 测 试 。 用 诊断 仪 检查 是 否 有 故障 码 





. 内 饰 拆 装 注 意 防护 措施 ， 避 免 损 坏 饰 板 











77 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 


4.15 柴油 机 燃油 系统 故障 


工作 任务 15 诊断 并 排除 柴油 发 动机 喷射 系统 的 故障 











能 力 目标 





2. 专业 地 初始 化 柴油 发 动机 喷射 系统 





1. 专业 地 拆 和 抒 、 安 六 和 更 换 柴 油 发 动机 喷射 系统 的 部 件 








发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 


车 型 ， VIN 码 : 





设备 工作 准备 





.高 夺 管 路 拆 印 前 注意 泄 夺 























注意 某 些 部 件 ; 







































































. 安装 时 记 下 每 个 喷 油 天 的 编码 





工作 任务 要 点 与 操作 














6. 装配 完毕 使 用 诊断 仪 在 发 动机 电子 控制 和 
对 应 




















诊断 仪 检测 高 压 系 统 是 否 存 在 泄漏 








8. 试车 ， 检 查 发 动机 运转 性 能 
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. 喷 油 器 和 油 轨 拆 务 使 用 专用 工具 ， 避 免 损 坏 、 变 形 。 喷 油 器 不 得 和 油 轨 整体 拔 出 











。 需 先 将 喷 油 器 安装 在 油 轨 上 ， 再 安装 在 发 动机 上 











元 中 存储 喷 油 器 编码 ， 喷 油 器 位 置 与 编码 必须 





4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 





4.16 维修 发 动机 增 压 系统 


工作 任务 16 检测 、 诊 断 和 维修 发 动机 增 压 系统 问题 
能 力 目标 更 换 增 压 系 统 部 件 

车 型 ，; VIN 码 : 

发 动机 型 号 ; 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 ; 











车 辆 信息 








设备 工作 准备 

















] 专 用 设备 检查 增 太 管 路 是 














. 检查 增 压 器 状况 ， 如 漏 油 、 涡 轮轴 寓 动 松 旷 、 运 转 噪 声 等 











注意 区 分 增 压 器 涡轮 轴 漏 油 和 进 气 道 窜 油 及 机 油管 漏 油 





工作 任务 要 点 与 操作 





. 更 换 时 防止 异物 进入 空气 管 路 


. 增 压 器 一 般 与 排 气 歧 管 连 》 ， 安 装 时 注意 螺栓 拧紧 的 顺序 
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4.17 维修 自动 变速 器 


Ef 


维修 自动 变速 器 








1. 专业 地 更 换 轴 密 封 环 





2. 专业 地 拆卸 、 安 装 和 更 换 机 械 电 子 眉 

















3. 专业 地 更 换 变速 器 内 离合 器 /制动器 





4. 更 换 内 部 操纵 机 构 的 部 件 





车 型 ; 

发 动机 型 号 : 
行驶 里 程 ; 
维修 记录 : 


VIN 码 : 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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2. 检查 油 底 壳 内 是 否 有 金属 悄 。 如 有 金 




















3. 检查 齿轮 组 ， 要 求 接触 面 光滑 ， 不 得 变 轮 表 面 不 得 有 人 缺 痕 ， 轴 颈 应 光滑 ， 不 得 有 


沟 槽 





4. 检查 离合 器 片 ， 不 得 有 烧 焦 、 破 裂 及 过 度 磨 损 等 











5. 使 用 压缩 空气 检查 活塞 ， 要 求 动作 灵活 ， 不 漏 




















6. 安装 时 测量 车 辆 离合 器 或 制动器 的 高 度 尺 寸 ， 要 求 符合 标准 。 驱 动 轴 的 帘 动 尺寸 也 要 符 


合 标准 











7. 安装 油封 时 要 求 使 用 专 











具 ， 应 安装 到 位 ， 不 得 有 损坏 ， 需 要 用 润滑 脂 润滑 











8. 新 离合 器 片 在 安装 前 需要 在 








E 自 动 变速 右 油 (ATF) 中 浸泡 1h 








AS _4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 


4. 18 传动 系统 故障 


工作 任务 18 分 析 并 排除 传动 系统 的 故障 


1. 逻辑 化 地 确定 传动 系统 振动 的 原因 
2. 逻辑 化 地 确定 传动 系统 出 现 噪声 的 原因 
3. 专业 地 平衡 传动 轴 

4. 专业 地 拆 务 和 安装 并 维修 传动 轴 和 驱动 轴 

















能 力 目标 











车 型 . VIN 码 : 
发 动机 型 号 ; 

行驶 里 程 : 

维修 记录 ; 








设备 工作 准备 





1. 注意 车 辆 举 升 的 风险 ， 支 撑 位 置 应 正确 ， 防 止 车 辆 滑落 














2. 关闭 电子 稳定 装置 (ESP) ， 在 举 升 机 上 挂 档 空转 。 使 用 听诊 器 确定 噪声 部 位 ， 并 可 以 观 
察 到 抖动 。 噪 声 一 般 由 中 间 支 撑 轴 承 产生 





























. 松 开 传动 轴 中 间 支 撑 ， 再 拧紧 








工作 任务 要 点 与 操作 . 标记 传动 轴 联 轴 节 ， 然 后 错位 安装 ， 再 测试 拌 动 ， 错 位 次 数 根据 螺栓 数量 确定 




















. 使 用 倾角 仪 测量 传动 轴 夹 角 。 角 度 不 合 规范 需 调整 位 置 ， 或 者 更 换 









































十 字 轴 万 向 节 的 车 辆 ， 注 意 前 后 十 字 轴 的 位 置 一 致 性 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 





4.19 ” 拆 装 泄气 保 用 系统 














工作 任务 19 拆 印 和 安装 泄气 保 用 系统 
能 力 目 标 制订 泄气 保 用 系统 的 拆 和 抒 和 安装 计划 ， 并 执行 拆 印 和 安装 
车 型 . VIN 码 ; 
发 动机 型 号 ; 
行驶 里 程 : 
维修 记录 ; 


























车 辆 信息 





设备 工作 准备 


















































轮胎 与 普通 轮胎 的 区 别 。 刘 轮胎 胎 壁 更 厚 ， 拆 装 难 度 大 





注意 轮胎 拆 装机 的 区 别 。 使 月 ， 或 者 普通 型 号 加 装 套件 拆 印 

















. 拆 装 时 涂抹 轮胎 膏 ， 避 免 损坏 胎 压 传感器 





工作 任务 要 点 与 操作 


4. 安装 时 注意 将 轮胎 标记 点 对 准 气门 嘴 。 为 什么 会 有 标记 点 
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4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 


4.20 轮胎 压力 监控 系统 故障 


工作 任务 20 


诊断 并 排除 轮胎 压力 监控 系统 的 故障 /问题 





能 力 目 标 


查找 并 排除 轮胎 压力 监控 系统 的 故障 原因 





车 辆 信息 


车 型 : VIN 码 : 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 : 

维修 记录 ; 











设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 








. 连接 充电 器 ， 连 接 诊 断 仪 





日 诊断 仪 检测 控制 单元 故障 码 ， 读 取 胎 压 传感器 实际 值 


3. 使 用 无 线 电 检测 仪 检 测 胎 压 传感器 信号 ， 读 取 数据 














. 注意 胎 压 传感器 的 气门 嘴 与 普通 气门 嘴 的 区 别 ， 在 轮胎 拆 装 时 避免 损坏 传感器 




















. 更 换 轮胎 后 路 试 ， 使 胎 压 传感器 重新 学 : 
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4.21 区 分 燃气 设备 的 类 型 


Ef 





从 结构 、 特 点 和 功能 区 分 燃气 设备 的 类 型 











能 力 目标 





区 分 燃气 设备 、 识 别 部 件 、 描 述 工作 原理 





车 辆 信息 


车 型 : VIN 码 ; 
发 动机 型 号 : 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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1. 说 明 压 缩 天 然 气 (CNG) 燃油 喷射 系统 的 特点 和 组 成 部 件 的 作用 ， 如 电脑 版 、 充 气 阀 、 








压 差 传感器 、 喷 阀 、 滤 蕊 、 高 压 表 、 减 压 器 、 转 换 


3. 油 改 气 有 哪些 优点 ?有 哪些 缺点 








关 、 钢 管 和 钢瓶 








ARE _4 第 四 阶段 实习 工作 任务 记录 


4. 22 ”诊断 燃气 设备 的 故障 


工作 任务 22 诊断 并 排除 燃气 设备 的 故障 /问题 
1. 诊断 燃气 设备 的 故障 
2. 遵守 安全 规定 ， 对 燃气 设备 的 部 件 进 行 拆卸 、 安 装 和 更 换 














能 力 目 标 




















车 型 . VIN 码 : 
发 动机 型 号 ; 

行驶 里 程 : 

维修 记录 ; 








设备 工作 准备 





1. 针对 下 列 常见 问题 ， 说 明 故 障 原因 和 诊断 思路 
(1) 系统 断 电 (转换 开关 无 显示 ) 

(2) 无 法 转换 到 CNG 

(3) 转换 至 CNG 熄火 

(4) 合 速 不 稳 

(5) 油气 混 烧 

(6) 运转 不 平稳 

(7) 动力 不 足 

(8) 停车 时 减 压 器 出 口 有 CNG 流出 

(9) CNG 消耗 量 增 大 
(10) 排放 不 合格 

(11) 汽油 起 动 困难 
(12) 燃料 储量 显示 不 准 
(13) 无 法 充 装 CNG 
(14) 转换 开关 显示 使 用 燃气 ， 实 际 在 使 
(15) 减 压 需 发 响 









































工作 任务 要 点 与 操作 





























2. 遵守 安全 规定 ， 按 故障 诊断 思路 ， 对 燃气 电 控 系统 读 取 数据 流 ， 对 燃气 管 路 进行 压力 测 
试 ， 圈 定 故障 点 ， 解 决 故 障 问 题 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 





4.23 ”燃气 设备 密封 性 检测 


工作 任务 23 


对 燃气 设备 进行 规定 的 密封 性 检测 





能 力 目标 

















遵守 安全 规定 ， 对 燃气 设备 进行 规定 的 密封 性 检测 








车 辆 信息 


车 型 : VIN 码 ; 
发 动机 型 号 ， 

行驶 里 程 ; 

维修 记录 





设备 工作 准备 





工作 任务 要 点 与 操作 
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仿 漏 液 检测 燃气 系统 的 气 密 性 ， 列 出 检测 步 又 





日 气体 检 漏 仪 检测 燃气 系统 的 气 密 性 ， 列 出 检测 步 又 











于 泄漏 部 位 ， 按 照 国家 标准 要 求 进 行 调整 




















第 ,3 训 分 二 一 
汽车 机 电 维修 考核 案例 
-| 








1 汽车 机 电 维修 考核 标准 说 明 


基于 中 德 汽车 机 电 职业 教育 项 目 课程 框架 ， 培 养 学 生 具 备 独 立 计划 及 在 不 断 变化 的 、 全 
面 的 学 习 领 域 或 职业 环境 中 处 理 专 业 任 务 的 综合 能 力 。 将 综合 能 力 分 为 专业 能 力 (理论 知 
识 和 实践 操作 层面 ) 和 个 人 能 力 (社会 能 力 和 独立 性 层面 )， 为 考核 学 生 经 过 顶岗 实习 阶段 
的 综合 能 力 水 平 ， 制 定 考核 标准 。 


能 力 框架 
具备 独立 计划 及 在 不 断 变化 的 、 全 面 学 习 领 域 或 职业 环境 中 处 理 专业 任务 的 综合 能 





专业 能 力 个 人 能 





知识 能 社会 能 力 独立 性 
(理论 ) (守成) (技术 讨论 ) (工程 进度 ) 




















具备 广泛 的 认 知 及 实际 Pe 
在 一 个 学 习 领域 或 工作 | 操作 技能 ， 可 以 独立 处 理 | 光 卫 记 让 作品 开 | 为 自己 设 定 学 习 及 工作 
环境 中 具备 全 面 深 入 的 知 | 工作 任务 ， 解 决 问题， 可 | 只 半 习 全 工作 下 者。 提 借 | 目标 ， 进 行 思考 ， 实 现 目 
0 监 相关 领域 的 方法 评估 | 作 结 果 “ 公 而 了 解 情况 “| 标 ， 为 自己 的 目标 负责 
工作 及 流程 作 结 果 ， 全 面 了 解 情况 
















































































课程 框架 为 基础 ， 考 核 内 容 分 为 两 部 分 : 

第 一 部 分 : 常规 性 工作 和 单个 系统 常规 性 工作 。 

QD 进行 维护 和 安装 工作 ， 如 单个 系统 〈 如 照明 、 起 动机 、 蓄 电池 等 ) 。 

@) 测量 和 检查 元 件 。 

基本 技能 标准 见 第 一 阶段 、 第 二 阶段 、 第 三 阶段 和 第 四 阶段 岗位 实习 工作 任务 及 能 力 
要 求 。 

第 二 部 分 : 综合 工作 和 诊断 。 

Qa 进行 复杂 的 维修 工作 诊断 。 

@) 诊断 故障 系统 。 

综合 技能 一 览 表 如 下 : 

















专业 地 使 用 测量 仪 


专业 地 使 用 信息 系统 












































维修 时 采取 质量 保证 措施 








拆 务 并 安装 部 件 和 总 成 
对 不 同 材 料 的 部 件 进行 维修 
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Eb 
综合 技能 


1 汽车 机 电 维 修 考 核 标 准 说 明 


( 续 ) 





遵守 与 委托 书 相 关 的 工 


作 和 安全 规定 








采用 与 委托 书 相关 的 环 


保 法 规 / 回 收 利 月 








按照 电路 图 和 工作 说 明 进 行 作业 








选取 材料 和 备件 并 完成 





订购 过 程 














处 理 优惠 和 索赔 委托 任务 





处 理 客户 委托 书 (完整 





的 行动 ) 














使 工作 结果 可 视 化 并 进行 演示 

















独立 计划 并 完成 任务 








执行 逻辑 化 诊断 








保持 工 位 的 有 序 和 整洁 





(5S 或 5A 法 ) 














专业 地 使 用 诊断 系统 














常规 性 工作 和 单个 系统 
常规 性 工作 

















综合 工作 和 诊断 





两 部 分 考核 内 容 分 布 在 学 习 领 域 1 至 学 习 领 域 8 ， 主 要 面向 车 身 、 电 气 、 底 盘 、 驱 动 和 
一 些 特 殊 系 统 ， 见 下 表 考 题 矩 阵 。 


分 类 





车 身 系 统 





电气 系统 








底盘 系统 








驱动 系统 





特殊 系统 





























所 有 考题 都 由 一 个 完整 的 工作 行动 组 成 : 分 析 客 户 委托 、 计 划 客 户 委托 、 执 行 客 户 委 
托 、 检 查 客户 委托 。 以 客户 委托 发 动机 不 能 起 动 综合 故障 诊断 为 例 ， 能 力 目标 考核 通过 四 个 
行动 过 程 来 实现 ,行动 过 程 分 析 见 下 表 。 
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客户 委托 : 发 动机 不 能 起 动 





工作 委托 : 
工作 委托 需要 达到 什么 能 
目标 


为 了 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 | 知识 能 “| 社会 能 力 
委托 ， 专 业 人 员 需 要 具备 哪些 能 力 (理论 ) | (实践 ) | (访谈 ) 





委托 分 析 
系统 分 析 投 诉 问题 O 
运用 或 者 独立 掌握 系统 知识 O 

委托 计划 
开发 诊断 策略 并 将 不 同 的 症状 现象 进行 分 类 
确定 工作 顺序 并 安排 相关 材料 
检查 起 动机 故障 并 消除 故障 委托 实 
实施 诊断 
根据 厂商 规定 修理 汽车 
























































控制 工 














评估 工作 




















一 个 完整 的 工作 行动 





系统 分 析 投 诉 问题 分 析 工 作 委托 的 问题 所 在 
运用 或 独立 掌握 系统 知识 描述 起 动机 的 构造 和 功能 
症状 现象 预先 确定 ;“ 起 动 过 程 
中 始终 不 断 电 。” 在 此 基础 上 开发 
诊断 计划 











开发 诊断 策略 并 将 不 同 症状 现 
象 的 行动 进行 归 类 


























制订 用 于 起 动机 更 换 工作 计划 
(包括 材料 和 工具 清单 ) 

进行 发 动机 检测 和 起 动 系统 的 
电子 测量 (综合 能 力 1) 

根据 厂商 规定 修理 汽车 运用 维修 指南 更 换 起 动机 

控制 了 检测 起 动机 功能 

根据 实施 的 诊断 和 维修 工作 ， 
记录 工作 内 容 

注 : A、B、C、D 表示 难 易 程度 ， 由 低 到 高 。 














确定 工作 顺序 并 安排 相关 材料 








实施 诊断 






































评估 工 
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注 汪 党 


2.1 /上 月 / 叫 / 


(1) 考核 信息 
问题 


2 


车 内 部 和 外 部 














对 旧 车 的 内 部 /外 部 进行 外 观 清洁 


汽车 机 电 维修 考核 案例 


(客户 满意 度 ) 





产生 问题 的 原因 


出 售 二 手 车 





问题 解决 方案 











将 内 部 清洁 任务 分 配给 团队 中 的 其 他 同事 














对 发 动机 舱 盖 进行 清洁 〈 由 于 考试 时 间 的 








限制 ， 只 需 在 一 个 车 身 件 上 完成 清洁 即 可 ) 





确定 考试 内 容 





客户 任务 : 对 旧 车 的 内 部 / 
外 部 进行 清洁 

















戎 核 任务 具体 指标 (命题 委员 会 ) 





工作 任务 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 
什么 目标 


职业 技能 : 
技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
独立 分 析 、 计 划 、 执 行 和 评估 工作 任务 


任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





您 需要 对 一 辆 旧 车 的 内 部 / 
外 部 进行 清洁 ， 然 后 交 车 给 
客户 。 您 应 将 车 辆 内 部 的 清 
洁 工作 分 配给 一 位 同事 负责 
完成 











任务 分 析 





系统 地 分 析 任 务 





分 析 工 作 任务 所 对 应 的 问题 














应 





j 产 品 知 识 








区 分 清洁 剂 、 养 护 剂 、 清 洁 设 备 





任务 计划 














收集 信息 














从 制造 商 提 供 的 维护 保养 信息 当 
出 对 应 的 文件 和 环境 规定 ( QSK2) 








中 ， 找 








选择 团队 成 员 


根据 专业 能 力 ， 选 择 团队 成 员 





编制 
配给 团 


清洁 计划 ， 并 且 将 对 应 的 任务 分 
队 成 员 











编制 清洁 计划 (内 部 /外 部 ) ， 并 且 分 配 
任务 








壮 尘 


选择 涂 装 清洁 剂 、 抛 光 剂 和 养护 剂 
注意 环保 要 求 ) ， 并 且 安 排 清 洁 设备 











在 选择 清洁 剂 和 养护 剂 的 过 程 中 ， 要 考 
虑 到 维护 保养 相关 信息 以 及 环境 要 求 ， 并 
且 加 以 采用 ， 安 排 对 应 的 清洁 设备 


























任务 


执行 

















对 车 辆 外 部 ; 














要 求 : 对 





发 动机 舱 盖 进 行 外 部 清洁 





任务 


检查 

















根据 制造 商 的 具体 要 求 ， 对 车 辆 的 外 观 
清洁 效果 进行 评价 
































根据 已 实施 的 清洁 工作 编制 工作 证 明 
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(2) 考核 标准 

考官 需 准 备 的 事项 : 

。 应 尽 可 能 弄 脏 车 辆 (发动 机舱 盖 )。 

任务 分 析 : 

。 考生 对 工作 任务 进行 评 佑 ， 并 且 分 析 问 题 。 考 官 对 此 进行 评 佑 。 

。 在 结合 该 情境 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 对 清洁 剂 、 防 锈 剂 和 清 清 设备 进行 区 分 (将 制 
剂 和 清洁 设备 摆 放 在 工作 台 上 ， 考 生 和 考官 在 工作 人 台 旁 进行 对 话 ) 。 

任务 计划 : 

。 在 结合 该 情境 的 专业 对 话 中 ,考生 应 说 明 选 择 标准 ， 并 以 此 为 依据 选择 一 位 团队 
成 员 。 

。 考官 对 考生 的 陈述 做 出 评价 。 

。 根据 所 提供 的 维护 手册 ， 由 考生 负责 编制 工作 计划 。 考 官 充 当 被 选中 的 学 徒 工 。 
对 于 要 移交 的 工作 ， 考 生 将 和 考官 一 起 完成 交接 。 考 官 对 整个 交接 过 程 进行 
评价 。 

。 考生 选择 对 应 的 油漆 清洁 剂 、 抛 光 剂 和 养护 剂 。 在 此 过 程 中 ， 他 要 考虑 到 相关 的 工 
作 安 全 和 环保 要 求 。 由 考生 负责 安排 对 应 的 设备 。 



































任务 执行 : 
e 考生 对 发 动机 舱 盖 进行 外 部 清洁 
任务 检查 , 


。 考生 对 其 工作 结果 进行 评价 

。 考生 编制 必要 的 文件 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 ; 

。 车 身 有 脏 污 的 车 辆 。 

所 需 的 工具 /仪器 设备 : 

。 维修 用 手套 ， 根 据 厂 商 要 求 的 个 人 保护 装备 。 

。 通用 工具 。 

。 制造 商 专用 的 油漆 清洁 或 处 理 设备 (与 任务 相关 )。 
。 纸 质 维修 信息 (包括 须 注意 哪些 环保 相关 法 规 的 提示 ) 。 
所 需 的 资料 ; 

。 各 种 油漆 清洁 剂 、 油 漆 抛 光 剂 以 及 油漆 养护 剂 。 

。 遮 善 胶带、 遮盖 薄膜 、 广 商 规定 的 车 身 保护 套 。 

。 制造 商 规定 的 内 部 防护 用 品 (三 件 套 ) 。 

。 性 子 板 防护 单 。 

。 车 辆 防护 唱 。 

。 充电 器 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 1。 

(5) 给 考生 的 考题 
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对 旧 车 的 内 部 /外 部 进行 清洁 

部 分 任务 

任务 分 析 
对 工作 任务 所 对 应 的 问题 进行 分 析 。 说 明 都 有 哪些 清洁 剂 、 防 锈 剂 、 抛 
光 剂 和 油漆 养护 剂 ， 并 且 列举 各 种 产品 各 自 的 优点 

任务 计划 
您 需要 对 一 辆 旧 车 的 内 部 /外 部 进行 
,入 需要 对 一 辆 旧 寺 的 内 部 /外 部 进行 | 在 应 将 车 辆 内 部 的 清洁 工作 分 配给 一 位 同事 负责 完成 。 说 明 您 以 怎样 的 
清 涪 ， 然 后 交 车 给 客户 。 您 应 将 车 辆 内 | 标准 选择 同事 。 编 制 一 份 清 清 计划， 并且 对 任务 进行 分 配 
部 的 清洁 工作 分 配给 一 位 同事 负责 完成 [一 人 生计 
任务 执行 
















































































对 发 动机 舱 盖 进行 外 部 清洁 





任务 检查 
请 进行 必要 的 最 终 检 查 。 记 录 下 所 进行 的 工作 (工作 证 明 ) 











2.2 安装 轮胎 和 轮 载 


(1) 考核 信息 


问题 客户 想 要 安装 其 他 的 轮胎 (轮胎 尺寸 ) 和 铝 合 金 轮 载 
产生 问题 的 原因 客户 的 愿望 
问题 解决 方案 找到 相应 的 轮胎 / 轮 载 组 合并 向 客户 展示 ， 专 业 地 安装 客户 所 要 的 车 轮 
确定 考试 内 容 任务 具体 指标 (命题 委员 会 ) 
考试 时 间 75min 















































客户 任务 : 客户 想 要 安装 
其 他 的 轮胎 和 铝 合金 轮 载 
工作 任务 : 职业 技能 : 

应 通过 工作 任务 准确 实现 | ”技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 





任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





任务 分 析 
在 客户 对 话 的 基础 上 分 析 问 题 





系统 地 分 析 任 务 

(客户 对 话 部 分 1: 客户 想 要 什么 ?) 

应 用 产品 知识 或 独立 处 理 讲解 轮胎 和 轮 纺 的 式样 、 特 点 和 名 称 
任务 计划 

客户 想 要 给 他 的 车 升级 。 从 制造 商 的 维修 /信息 源 里 找到 相应 的 

他 想 从 您 这 了 解 可 以 选择 什 | “全 入 (QSP02) 文件 (轮胎 / 轮 载 列表 ) 

么 尺寸 的 轮胎 (包括 铝 合 金 列 出 轮胎 和 轮 载 的 改装 可 能 (归纳) 建立 可 能 的 轮 载 /轮胎 组 合 列表 

轮 纹 ) 。 确 定 客户 可 以 安装 确定 和 安排 材料 ( 材料 和 工具 清单 ) 建立 材料 、 工 具 和 设备 清单 ( QSK15) 

哪 种 尺寸 的 轮胎 和 轮 坑 ， 与 任务 

客户 进行 对 话 并 专业 地 将 轮 客户 对 话 部 分 2: 有 哪些 可 以 安装 的 车 

台 装 到 轮 费 上 轮 和 轮胎 (QSF11) 

按照 制造 商 的 规定 实施 轮 载 和 轮胎 的 

安装 和 






































































































































借助 列表 进行 客户 对 话 











按照 制造 商 的 规定 安装 车 轮 
任务 检查 

检查 轮 豚 安村 情况 

评价 工作 流程 并 记录 文档 根据 所 实施 的 工作 开具 工作 证 明 
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(2) 考核 标准 

考官 需 准备 的 事项 : 

。 考官 须 在 准备 阶段 找到 多 个 轮胎 / 轮 融 组 合 。 

。 为 安装 工作 准备 好 一 套 可 组 合 的 轮胎 和 轮 载 。 

任务 分 析 : 

。 考官 就 是 客户 ， 考 生发 起 客户 对 话 部 分 。 

。 考生 须 确 定 客户 想 要 什么 ， 考 官 评价 该 对 话 。 

。 在 一 个 情景 相关 的 专业 对 话 中 ， 考 生 要 讲解 下 列 事物 的 式样 、 特 点 和 名 称 : 
a_ 轮 载 。 
pb. 轮胎 。 

任务 计划 : 

。 考生 须 在 给 出 的 维修 信息 中 找 出 相应 的 文档 〈 从 中 可 以 明显 看 出 哪些 轮 载 /轮胎 组 合 
是 可 能 的 ) 。 

。 考生 借助 这 个 文档 列 出 一 个 可 能 的 轮 慌 /轮胎 组 合 清单 。 

。 考生 建立 一 个 材料 、 工 具 和 设备 清单 。 

任务 执行 : 

。 考官 就 是 客户 ， 考 生发 起 客户 对 话 部 分 2。 

。 考生 给 出 他 的 结果 并 给 客户 提出 建议 。 

。 考官 选择 一 个 组 合 。 

。 考官 评价 该 对 话 。 

。 考生 专业 地 进行 轮 载 和 轮胎 安装 。 

注 : 考生 仪 需 安装 一 个 车 轮 。 

任务 检查 : 

。 考生 检查 工作 。 

。 考生 建立 所 需 的 文件 。 

。 考生 进行 一 个 与 情境 相关 的 专业 对 话 。 考 生 须 对 整个 过 程 重 新 思考 并 指出 过 程 中 需 
要 改善 的 地 方 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 : 

。 车 辆 。 

给 考官 的 提示 : 

。 考生 要 进行 两 个 客户 对 话 。 

。 客户 对 话 1 的 内 容 : 考官 告诉 考生 他 想 要 什么 。 

。 客户 对 话 2 的 内 容 : 考生 向 考官 展示 轮 载 和 轮胎 的 配对 方案 。 

。 组 合 一 套 轮 载 和 轮胎 。 

所 需 的 工具 /仪器 设备 : 

e。 举 升 机 。 

。 轮胎 拆 装机 。 






































一 二 
。 通用 工具 。 
。 制造 商 专用 的 特殊 工具 (与 任务 相关 ) 。 
。 力矩 扳手 。 
。 纸 质 维修 信息 〈 与 任务 相关 ) 。 
所 需 的 材料 : 
。 多 种 型 号 的 轮胎 。 
多 种 型 号 的 轮 载 。 


。 一 套 可 组 合 的 轮 慌 和 轮胎 。 
(4) 评估 表 
见 附 表 2。 

(5) 给 考生 的 考题 


2 汽车 机 电 维修 考核 案例 


客户 想 要 安装 其 他 轮胎 和 轮 载 
部 分 任务 





客 





户 想 要 给 他 的 车 升级 。 他 想 从 您 这 


了 人 解 可 以 选择 什么 样 尺寸 的 轮胎 ( 包括 





铝 合金 轮 载 ) 。 确 定 客 
尺寸 的 轮胎 和 轮 载 ， 与 客 


户 可 以 安装 哪 种 
户 进行 对 话 并 











专业 地 将 轮胎 装 到 轮 哉 上 


2. 3 


前 照 灯 调整 


(1) 考核 信息 


问题 


任务 分 析 





进行 客 








户 对 话 并 分 析 工 作 任务 的 问题 


讲解 轮胎 和 轮 载 的 式样 、 特 点 和 和 名称 





任务 计划 




















从 制造 商 的 维修 / 信 





列表 。 确 定安 装 所 需 的 设备 、 工 


息 源 里 找 至 


上 1 相应 的 文件 ， 列 出 可 能 的 轮 载 /轮胎 组 合 














具 和 材料 并 列 出 一 个 清 























借助 可 能 的 组 合 列表 进行 客户 对 话 。 按 照 制造 商 的 规定 进行 轮胎 安装 ， 





安装 一 个 车 轮 











实施 必要 的 最 终 检 查 


根据 所 实施 的 工作 开具 工作 证 明 ， 评 价 所 实施 的 工作 





前 照 灯 j 





产生 问题 的 原因 





前 照 灯 设 置 有 误 





问题 解决 方案 


检查 前 照 灯 装 置 并 正确 调整 





人 








考试 时 间 


7Smin 








9S 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 


客户 任务 : 前 照 灯 调整 








工作 任务 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 
什么 目标 分 


职业 技能 


技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 独立 


析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 


任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 








任务 分 析 








系统 地 分 析 任务 (与 同事 对 话 ) 





分 析 工 作 任务 的 问题 





应 用 系统 知识 





说 出 抛物 状 前 照 灯 、 椭 圆 面 以 及 多 
级 反射 镜 前 照 灯 的 部 件 和 
说 出 氯气 前 照 灯 的 部 件 ， 
讽 素 前 照 灯 相 比 所 具有 的 








j 途 
说 出 其 同 
亿 势 



































务 计划 





一 位 同事 在 检查 的 时 候 给 
您 布置 了 下 列 工作 : 
检查 前 照 灯 流 置 并 在 需 


























从 制造 商 的 维修 信息 中 找到 相应 的 
文档 以 及 工作 安全 和 环保 类 法 规 
(QSK2) 








时 进行 调整 


确定 工作 台 





吉 果 并 安排 材料 (工具 和 设备 ) 


制订 调整 前 照 灯 的 工作 计划 (包括 











[ 具 和 设备 清单 ) 








检查 前 照 灯 3 








芽 助 试验 仪器 实施 检查 并 进行 评估 








调整 前 照 灯 








借助 测试 仪器 按照 制造 商 的 规定 调 
整 前 照 灯 











S 查 工作 结果 


进行 最 终 检查 








(2) 考核 标准 
考官 需 准 备 的 事项 : 
。 考官 须 在 考试 前 将 一 
任务 分 析 : 





。 考官 即 为 考试 内 容 中 所 述 的 同事 。 考 生 应 


考官 评价 该 对 话 过 程 。 


。 在 一 个 与 情境 相关 的 专业 对 话 中 考官 要 问 及 下 列 内 容 ， 











[ 作 流 程 并 记录 文档 


个 前 照 灯 设 置 成 错误 状态 。 


a. 抛物 状 前 照 灯 的 部 件 和 用 途 。 


b. 椭圆 面前 照 灯 的 贡 
c. 多 级 反射 镜 前 虹 





Bp 件 和 用 途 。 


有 灯 的 部 件 和 用 途 。 


d. 氯气 前 照 灯 的 部 件 。 


任务 计划 : 
。 考生 须 在 给 


灯 相 比 所 具有 的 优势 。 


出 的 文件 中 找 出 所 需 的 文档 〈 安 装 数据 ) 。 


。 考生 借助 这 个 文档 制订 一 个 工作 计划 。 
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根据 所 实施 的 工作 开具 工作 证 明 





过 询问 考官 来 分 析 和 理解 任务 。 











2 汽车 机 电 维修 考核 案例 


任务 执行 : 
。 考生 用 一 台灯 光 检 测 仪 来 检查 前 照 灯 装 置 。 





。 考生 按照 制造 商 的 规定 来 调整 前 照 灯 。 

任务 检查 : 

。 考生 进行 最 终 检 查 。 

。 考生 制定 所 需 的 文件 。 

。 考生 进行 一 个 与 情境 相关 的 专业 对 话 。 考 生 须 对 整个 过 程 重新 思考 并 指出 过 程 中 需 
要 改善 的 地 方 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 ; 

。 容易 安装 前 照 灯 的 车 辆 。 

所 需 的 工具 /设备 : 

。 通用 工具 。 

。 灯光 检测 仪 。 

。 纸 质 维 修 信息 〈 包 括 须 注意 哪些 环保 相关 法 规 的 提示 ) 。 








所 需 的 材料 ， 
。 不 同形 状 的 前 照 灯 样 品 (抛物 状 、 棍 圆 面 和 多 级 反射 镜 式 、 付 气 前 照 灯 、 商 素 前 照 
条 Ys 


。 制造 商 规 定 的 内 部 防护 用 品 (三 件 套 ) 。 
。 性子 板 防护 电 。 
。 充电 器 。 
(4) 评估 表 
见 附 表 3。 
(5) 给 考生 的 考题 
前 照 灯 调整 
部 分 任务 
任务 分 析 
与 同事 进行 对 话 并 分 析 工 作 任务 的 问题 
指明 前 照 灯 的 类 型 
说 出 似 气 前 照 灯 同 讽 素 前 照 灯 相 比 所 具有 的 优势 
任务 计划 
一 位 同事 在 检查 的 时 候 给 您 布置 了 下 | ”从 相应 的 系统 信息 中 找 出 所 需 的 数据 



































列 工作 : 制订 一 个 工作 计划 

检查 前 照 灯 装 置 并 在 需要 时 进行 调整 任务 执行 

检查 前 照 灯 装置 并 在 必要 时 进行 调整 
任务 检查 





























实施 必要 的 最 终 检查 
根据 所 实施 的 工作 制定 记录 文档 〈 工 作证 明 ) 
依据 诊断 和 工作 计划 评价 所 实施 的 工作 
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2.4 车 辆 不 能 起 动 


(1) 考核 信息 





问题 车 辆 不 能 发 动 
产生 问题 的 原因 燃油 泵 继电器 出 现 故 障 
问题 解决 方案 诊断 并 更 换 有 故障 的 燃油 泵 继电器 
确定 考试 内 容 任务 具体 指标 (命题 委员 会 ) 
考试 时 间 






































客户 任务 : 

车 辆 不 能 发 动 

工作 任务 : 职业 技能 : 

应 通过 工作 任务 准确 实现 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 





任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





任务 分 析 
系统 地 分 析 任 务 根据 工作 任务 分 析 问 题 
应 用 系统 知识 或 独立 处 理 辨别 燃油 供应 系统 的 类 型 ( QSK06) 
任务 计划 
根据 故障 现象 制定 诊断 策略 并 采取 具 
体 措 施 进 行 处 理 




















说 出 故障 功能 ， 描 述 诊断 可 能 性 























制订 工作 计划 〈 带 物料 清单 、 
车 辆 被 拖 到 维修 车 间 车 辆 人 
| 人 诊断 测试 仪 读 取 故障 码 ， 在 燃油 系 
动 )。 初 步 诊断 故障 出 在 燃 TT ed 
eh en 进行 诊断 统 上 实施 测量 和 检查 并 定位 故障 (QSK14、 
并 排除 故障 QSK01) 

拆 印 燃油 泵 (无 须 完全 拆 务 ， 只 需 沁 
出 硝 关 可 测量 即 可 ) 








确定 工作 顺序 并 合理 安排 材料 






















































































应 用 拆卸 和 安装 维修 说 明 ( QSK06) 





任务 检查 

检查 工作 结果 检查 燃油 系统 的 功能 

根据 所 从 事 的 诊断 和 维修 工作 开具 工作 
评价 工作 流程 并 记录 文档 证 明 并 与 同事 进行 对 话 

指出 过 程 中 可 以 改善 的 地 方 



































(2) 考核 标准 





考官 需 准备 的 事项 : 

。 在 继电器 的 工作 电路 内 设置 故障 〈 继 电器 端子 30 和 87) ， 继 电 顺 还 需要 能 发 出 接合 
的 声音 。 

任务 分 析 : 


。 考生 评估 工作 任务 并 分 析 问 题 。 考 官 对 此 进行 评价 。 
。 在 一 个 情境 式 专业 对 话 中 ， 考 生 被 考官 问 及 下 列 内 容 : 
a. 与 燃料 类 型 相应 的 燃料 供应 系统 。 
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b. 燃料 供应 系统 的 类 型 。 








。 带电 子 低压 油泵 。 

。 不 带电 子 低压 油泵 (比如 老式 化 油 器 ) 。 

任务 计划 : 

。 在 情境 式 专业 对 话 中 ， 考 生 应 能 说 出 燃油 系统 的 故障 功能 。 考 官 评价 其 陈述 。 

。 借助 所 提供 的 维修 信息 ， 考 生 制 订 其 工作 计划 。 

。 在 情境 式 专 业 对 话 中 ， 考 生 应 说 出 工作 安全 法 规 以 及 环保 规定 (燃料) 。 

任务 执行 : 

。 考生 应 在 诊断 实施 中 确定 燃油 箱 中 的 燃油 没有 被 输送 。 考 生 通 过 已 经 给 出 的 维修 信 
息 (电路 图 ) 找到 燃油 泵 继电器 。 

。 考生 通过 不 同 的 测量 确定 原因 为 继电器 故障 。 

。 考生 更 换 继电器 。 

。 考生 起 动 发 动机 。 

任务 检查 : 

。 考生 检查 功能 。 

。 考生 制定 必要 的 文档 。 

。 考官 就 是 客户 。 考 生发 起 对 话 。 考 生 应 向 客户 解释 故障 。 考 官 评价 该 对 话 。 

。 考生 进行 一 个 与 情境 相关 的 专业 对 话 ， 考 生 须 对 整个 过 程 重 新 思考 并 指出 过 程 中 需 
要 改善 的 地 方 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 : 

。 带电 动 燃 油泵 的 车 辆 。 

。 燃油 泵 须 易于 拆 装 (检修 口 )。 

所 需 的 工具 /设备 : 

。 举 升 机 。 

。 制造 商 专用 的 诊断 测试 仪 。 

。 万 用 表 。 

。 线束 适配器 。 

。 通用 工具 。 

。 制造 商 专用 的 特殊 工具 (与 任务 相关 ) 。 

。 纸 质 维修 信息 (与 任务 相关 )。 

所 需 的 材料 : 

。 一 个 有 故障 的 继电器 。 

。 考生 更 换 用 的 继电器 。 

。 性 子 板 防 护 旱 。 

。 制造 商 规定 的 内 部 防护 用 品 〈 三 件 套 ) 。 

。 充电 器 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 4。 
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(5) 给 考生 的 考题 
车 辆 无 法 发 动 

部 分 任务 

任务 分 析 
分 析 工作 任务 的 问题 、 描 述 不 同 的 燃油 系统 

任务 计划 
| 说 出 可 能 造成 该 故 障 的 原因 并 由 此 制订 一 个 诊断 和 工作 计划 带 物 料 清 
车 辆 被 拖 到 维修 车间 。 千 辆 无 法 起 动 | 单 、 工 具 清单 和 设备 清单 ) 。 此 外 还 需 注意 安全 工作 和 环境 保护 方面 的 规定 
(起 动机 可 以 转动 ) 。 初 步 诊断 故障 出 在 - 
A 任务 执行 
燃油 系统 。 确 定 故 麻 原因 并 排除 故障 

实施 必要 的 测试 和 测量 并 更 换 故障 部 件 

任务 检查 


在 燃油 系统 上 实施 必要 的 最 终 检查 
基于 执行 的 诊断 和 维修 工作 出 具 工 作证 明 并 与 客 




















































































































2.5 按 规 定 进 行 保养 检修 


(1) 考核 信息 



































































































































问题 根据 制造 商 的 规定 进行 保养 /检修 
产生 问题 的 原因 保养 /检修 到 其 
客户 (考官) 交 车 ， 确 定 保养 /检修 范围 
问题 解决 方案 a 
部 照明 并 更 换 空调 滤芯 (检修 受 考试 时 间 所 限 ) 
确定 考试 内 容 任务 具体 指示 (命题 委员 会) 
考试 时 间 
客户 任务 : 
根据 制造 商 的 规定 进行 保 
养 /检修 
工作 任务 : 职业 技能 ; 
应 通过 工作 任务 准确 实现 | 。 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 | “任务 相关 的 友 提 指标 : 
2 ee 技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 
任务 分 析 
系统 分 析 任务 (客户 对 话 ) 在 客户 对 话 的 基础 上 分 析 问题 《QSK 11) 
二 读 取 和 评估 不 同 的 维修 施工 项 目 ， 识 别 
立 用 系 乡 识 马 立 处 弓 四 
应 用 系统 知识 或 独立 处 理 二 
您 应 按照 制造 商 的 规定 进 任务 计划 
到 全 。 在 侈 友 下 作 三 省 全 | 分 析 维 修 保养 指示 读 取 维修 保养 指示 
车 辆 ， 并 在 完成 工作 后 准 下 
Sa 信息 收集 从 维修 信息 中 选择 检修 信息 
根据 制造 商 的 说 明 信 息 确定 保养 内 容 ，| ”根据 制造 高 的 规定 确定 检修 计划 ( 维 
定义 检修 工作 的 范围 修 ) (QSK13) 
从 车 辆 所 属 的 现 有 油料 用 品 和 零 配件 中 
:Hy Sh 泊 口才 
获取 油料 用 品 、 零 配件 de 
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( 续 ) 


客户 任务 : 
根据 制造 商 的 规定 进行 保 
养 /检修 


工作 任务 : 职业 技能 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 | ”技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 





任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





任务 执行 
该 规定 只 涉及 : 检查 外 部 照明 ， 必 要 下 
您 应 按照 制造 商 的 规定 进 | ”按照 制 造 商 的 规定 进行 检查 a a 0 
行 保养 。 您 从 客户 那里 接收 - 
仿 查 
车 辆 ， 并 在 完成 工作 后 准备 EE 
ee 检查 工作 成 果 险 查 清单 并 审查 工作 
根据 所 实施 的 工作 创建 工作 证 明 ， 准 备 
交 车 给 客户 并 提供 建议 































































































评价 工作 流程 并 














(2) 考核 标准 

考官 需 准 备 的 事项 : 

。 考官 确定 哪些 保养 /检修 间隔 时 间 已 到 并 在 考试 前 将 前 照 灯 调节 到 错误 位 置 。 

任务 分 析 : 

。 考官 充当 客户 ， 由 考生 接待 客户 ， 考 官 评价 该 接待 过 程 。 

。 在 一 个 根据 情境 进行 的 专业 对 话 中 ， 考 生 被 考官 询问 了 许多 不 同 的 维修 保养 项 目 ， 
考生 应 回答 出 不 同 的 保养 周期 。 

任务 计划 : 

。 考官 在 桌面 上 摆 放 了 不 同 的 保养 计划 ， 考 生 应 能 够 找 出 正确 的 保养 计划 。 考 官 对 正 
确 的 选择 进行 评价 。 

。 考官 已 将 不 同 的 油料 用 品 和 零 配 件 放置 在 桌面 上 ， 考 生 应 选择 出 正确 的 油料 用 品 和 
零件 。 考 官 对 正确 的 选择 进行 评价 。 

。 在 一 个 根据 情境 进行 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 说 出 工作 安全 规定 和 环保 法 规 。 

任务 执行 : 

。 考生 根据 保养 计划 进行 检修 并 对 错误 设置 的 前 照 灯 进 行 了 调整 。 

任务 检查 : 

。 考生 根据 检查 表 检 查 工作 。 

。 考生 准备 向 客户 交付 车 辆 并 制作 必要 的 工作 证 明 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 : 

。 带 保养 周期 提示 和 空调 滤芯 的 车 辆 。 

所 需 的 资料 /工具 /仪器 设备 : 

。 不 同 的 保养 计划 。 

。 打印 的 保养 操作 信息 〈 属 于 保养 /检修 任务 ) 。 

。 通用 工具 。 
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所 需 的 资料 ; 

。 不 同 的 空调 滤芯 。 

。 不 同 的 保养 用 品 ( 油 、 液 体 等 ) 。 

。 制造 商 规定 的 内 部 防护 用 品 〈 三 件 套 ) 。 
。 恤 子 板 防护 时 。 

。 充电 器 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 5。 

(5) 考生 的 考题 














按照 制造 商 的 规定 进行 保养 





部 分 任务 





任务 分 析 





您 与 客 
找 出 不 























户 进行 对 话 并 分 析 工 作 任务 的 问题 
同 的 维修 指示 并 进行 评价 





任务 计划 





您 应 按照 制造 商 的 规定 进行 保养 。 您 
从 客户 那里 接收 车 辆 ， 在 完成 工作 后 准 























进行 规划 ， 准 备 油料 











读 出 维修 指示 〈 由 考官 规定 范围 ) 并 根据 制造 
品 〈 发 动机 机 油 ) 及 零 配件 〈 滤 世 ) 


= 


商定 义 的 保养 /检修 的 范围 





备 车 辆 交接 


任务 执行 








实施 检修 〈 检查 外 剖 


了 照明 ， 更 换 空 调 滤芯 ) 





任务 检查 





供 相关 建议 





2.6 车辆 转弯 时 异 响 


(1) 考核 信息 


根据 所 实施 的 工作 创建 工作 证 明 (包括 工作 报告 ) ， 准 备 交 车 给 客户 并 提 


































































































问题 车 辆 转弯 时 出 现 异 响 
产生 问题 的 原因 轴 套 不 密封 ， 饺 链 麻 损 且 发 出 噪声 
问题 解决 方案 诊断 并 更 换 损 坏 的 传动 轴 
确定 考试 内 容 任务 具体 指示 (命题 委员 会 ) 
考试 时 间 7Smin 
客户 任务 : 
车 辆 转弯 时 出 现 异 响 
工作 任务 ， 职业 技能 : ee 
应 通过 工作 任务 准确 实现 | ”技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 人 网 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 执 行 和 评估 工作 任务 i 
车 辆 转弯 时 出 现 异 响 。 从 任务 分 久 
客户 手中 交接 车 辆 ， 开 展 投 | ”系统 性 地 分 析 任 务 (与 客户 进行 投诉 | ”结合 与 客户 的 投诉 对 话 内 容 提 出 问题 并 
诉 对 话 ， 诊 断 并 排除 传动 系 | 对 话 ) 予以 分 析 (QSK11) 
统 中 的 故障 应 用 系统 知识 或 独立 处 理 区 分 万 向 节 和 传动 轴 的 样式 、 结 构 和 性 能 
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( 续 ) 
客户 任务 : 
车 辆 转弯 时 出 现 异 响 
工作 任务 : 职业 技能 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 | ”技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 执 行 和 评估 工作 任务 





任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





任务 计划 


根据 故障 现象 制定 诊断 策略 并 采取 具 描述 万 向 节 和 传动 轴 的 故障 ， 描 述 诊断 
体 措施 的 可 行 方案 




















制订 工作 计划 ， 制 定 材料 、 工 具 以 及 测 
量 设备 清单 〈QSK09 ) ， 以 便 更 换 传 动 轴 


确定 工作 顺序 ， 合 理 安排 材料 








车 辆 转弯 时 出 现 异 响 。 从 

客户 手中 交接 车 辆 ， 开 展 投 任务 执行 
诉 对 话 ， 诊 断 并 排除 传动 系 进行 诊断 进行 检测 
统 中 的 故障 专业 拆 装 万 向 节 和 传动 轴 使 用 维修 说 明 进 行 拆 装 (QSK04) 
任务 检查 

检查 工作 成 果 检测 传动 功能 


根据 所 从 事 的 诊断 和 维修 工作 开具 工 
证 明 ， 准 备 交 车 对 话 (投诉 对 话 ) 































































































对 工作 流程 进行 评估 并 记录 














(2) 考核 标准 

















考官 需 准 备 的 事项 : 

。 需要 对 使 用 的 万 向 节 进 行 如 下 操作 并 在 考试 前 安装 。 
轴 套 撕 裂 。 

任务 分 析 : 


。 考官 充当 客户 ， 考 生 与 客户 进行 投诉 对 话 。 客 户 抱怨 出 现 异 响 。 考 生 应 该 通过 对 话 
使 客户 满意 ， 考 官 对 对 话 内 容 进 行 评估 。 

。 在 当前 的 专业 会 谈 中 ， 考 生 应 区 分 多 种 不 同 万 向 节 和 传动 轴 的 样式 、 结 构 和 性 能 
(样品 提前 准备 ) 。 

任务 计划 : 

。 通过 专业 对 话 ， 考 生 了 解 故障 症状 并 提出 可 能 的 诊断 结果 。 

任务 执行 : 

。 考官 在 检测 前 安装 损坏 的 万 向 节 ( 轴 套 撕 裂 )， 由 考生 来 更 换 。 

任务 检查 : 

。 在 专业 对 话 中 ， 考 生 应 该 指出 如 何 准 备 交 车 对 话 (投诉 对 话 ) ， 考 官 对 谈话 过 程 进行 
评估 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 : 

。 车 辆 ， 其 中 传动 轴 可 在 约 30min 内 进行 更 换 。 

所 需 的 资料 /工具 /仪器 设备 : 

。 举 升 器 。 


























103 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 





。 打印 的 维修 信息 〈 更 换 传 动 轴 的 任务 ) 。 
。 制造 商 专用 诊断 测试 仪 。 

。 通用 工具 。 

。 制造 商 专 用 工具 (与 任务 相关 ) 。 
所 需 的 资料 ; 

。 防 尘 皮 碗 损坏 的 传动 轴 。 

。 不 同 的 传动 轴 作 为 展示 说 明 性 材料 (情境 性 的 专业 对 话 )。 
。 制造 商 规定 的 内 部 防护 用 品 (三 件 套 )。 
。 性 子 板 防 护 虹 。 

。 充电 器 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 6。 

(5) 给 考生 的 考题 


转弯 时 出 现 异 响 
部 分 任务 
任务 分 析 





























与 客户 进行 投诉 对 话 ， 提 出 问题 并 进行 分 析 
描述 不 同 万 向 节 和 传动 轴 的 样式 、 结 构 和 性 能 


任务 计划 















































E 辆 转弯 时 出 现 异 响 ， 从 客户 了 查 明 产 生 投 诉 的 原因 ， 由 此 制订 诊断 和 工作 计划 (使 月 
接 车 辆 ， 开 展 投诉 对 话 ， 诊 断 并 提 量 设备 清单 ) 
动 系统 中 的 故障 任务 执行 









































进行 必要 的 检测 和 测量 ， 更 换 损 坏 部 件 
任务 检查 




















进行 必要 的 最 终 检验 
根据 所 从 事 的 诊断 和 维修 工作 开具 工作 证 明 ， 准 备 交 车 对 话 (投诉 对 话 ) 


























2.7 空调 不 工作 


(1) 考核 信息 


问题 空调 不 工作 





产生 问题 的 原因 用 于 控制 空调 压缩 机 继电器 的 针脚 出 现 故障 














问题 解决 方案 发 动 汽车 并 找到 故障 

















确定 考试 内 容 夺 具 体 指标 (命题 委员 会 ) 





考试 时 间 
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客户 任务 : 

空调 不 工作 

工作 任务 : 职业 技能 : 

应 通过 工作 任务 准确 实现 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 执 行 和 评估 工作 任务 





任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





任务 分 析 


对 工作 任务 展开 分 析 ， 制 作用 于 客 
询 的 检查 表 


应 用 系统 知识 或 独立 处 理 描述 空调 温度 控制 单元 的 结构 和 功能 
任务 计划 
根据 故障 现象 制定 诊断 策略 并 安排 具 指出 空调 控制 系统 的 故障 ， 基 于 该 故障 





























系统 分 析 任 务 






































体 措 制订 诊断 计划 























窑 户 告知 ， 空 调 无 法 制冷 。 | 确定 工作 顺序 并 安排 材料 制订 作业 计划 (包括 物料 
找 出 故障 原因 并 排除 故障 


























使 用 诊断 测试 仪 对 空气 压缩 机 的 控 
统 实施 测试 ， 对 线路 和 元 件 进行 
( QSK01) 

按照 制造 商 的 规定 对 车 辆 进行 维修 更 换 控制 单元 并 进行 调试 
任务 检查 

检查 工 检查 功能 

根据 所 从 事 的 诊断 和 维修 工作 记录 工作 
流程 ， 准 备 交 车 对 话 































































































评价 工作 流程 并 记录 文档 














(2) 考核 标准 

考官 需 准 备 的 事项 : 

。 用 于 控制 空调 压缩 机 继电器 的 控制 单元 必须 进行 如 下 更 改 并 在 考试 前 安装 上 去 。 
继电器 控制 的 针脚 必须 被 移 除 。 

任务 分 析 : 

。 考生 为 客户 对 话 制定 一 个 检查 表 。 考 官 对 该 检查 表 进 行 评价 。 

。 在 根据 该 情境 开展 的 专业 对 话 中 ， 考 生 被 问 到 空调 温度 控制 的 原理 和 功能 。 
。 考生 应 说 出 手动 空调 设备 的 控制 系统 。 

。 开启 空调 并 制冷 。 

。 如 果 需 要 减少 制冷 功率 ， 则 混入 热 空气 。 

。 同样 会 被 问 到 自动 空调 的 问题 。 

。 温度 传感器 的 位 置 在 哪 ? 

。 哪些 阀门 受到 控制 ? 

。 什么 是 循环 风挡 板 ? 




















任务 计划 : 
。 在 根据 该 情境 开展 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 能 说 出 空调 控制 单元 的 故障 并 由 此 制订 诊 
断 计划 。 


考官 对 陈述 进行 评价 。 
。 考生 借助 给 出 的 维修 信息 制订 自己 的 工作 计划 。 
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。 在 根据 该 情境 开展 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 说 出 安全 生产 的 要 求 和 环保 法 规 。 

任务 执行 : 

。 考生 应 在 实施 诊断 过 程 中 确定 空调 压缩 机 无 法 起 动 。 通 过 给 出 的 维修 信息 (电路 图 ) 
找到 相关 的 继电器 。 

。 考生 通过 各 种 测试 确定 继电器 无 法 触发 ， 但 是 线路 没有 故障 。 

。 考生 找 出 有 故障 的 控制 单元 并 进行 更 换 (包括 相应 的 匹配 ) 。 

。 考生 起 动 空调 设备 。 

任务 检查 : 

。 考生 检查 功能 。 

。 考生 进行 必要 的 记录 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 : 

。 带 有 空调 设备 的 车 辆 。 

所 需 的 工具 /仪器 设备 : 

e。 举 升 器 。 

。 万 用 表 。 

。 制造 商 专 用 诊断 测试 仪 。 

。 通用 工具 。 

。 制造 商 专 用 工具 (与 任务 相关 ) 。 

所 需 的 资料 : 

。 空调 压缩 机 控制 单元 。 

。 制造 商 规定 的 内 部 防护 用 品 (三 件 套 ) 。 

。 刀子 板 防护 罩 。 

。 充电 器 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 7。 

(5) 给 考生 的 考题 














空调 不 工作 
部 分 任务 





法 制冷 ， 找 出 故障 原 
因 并 
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任务 分 析 
分 析 工 作 任务 的 问题 ( 为 客户 咨询 制作 检查 表 ) 
描述 空调 温度 控制 的 原理 和 功能 














任务 计划 
客户 告知 : 空调 无 本 ET 放 、 个 汾 遇 | 工 恤 | 状 | 洁 洁 
说 出 可 能 导致 该 故障 的 原因 并 由 此 制订 出 一 个 诊断 和 工作 计划 (包括 物料 清单 和 工具 清单 ) 























任务 执行 
实施 必要 的 测试 和 测量 并 确定 故障 。 妥 善 维修 故障 
任务 检查 





非 除 故障 

















实施 必要 的 最 终 检查 
根据 诊断 计划 和 工作 计划 评价 所 实施 的 工作 
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2.8 发 动机 无 动力 输出 且 有 有 异 响 


(1) 考核 信息 


问题 


发 动机 无 动力 输出 且 从 发 动机 舱 传 出 异 响 〈 可 能 会 出 现 增 压 系统 的 故障 码 ) 





产生 问题 的 原因 


劳 通 系 统 的 隔膜 破裂 
阀门 的 真空 单元 故障 




















找 出 故障 并 更 换 膜 片 /真空 单元 





如 果 有 的 话 ) 





问题 解决 方案 








由 考生 将 车 辆 移交 给 客 








确定 考试 内 容 


具体 考题 指标 (命题 委 








考试 时 间 


客户 任务 : 
发 动机 无 动力 输出 且 从 发 
动机 舱 传 出 异 响 


75min 





工作 任务 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 
什么 目标 


职业 技能 : 
技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 


任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





发 动机 无 动力 输出 并 发 出 
异 响 


确定 故障 原因 并 排除 故障 











(2) 考核 标准 


考官 需 准 备 的 事项 : 


任务 分 析 





系统 分 析 任 务 根据 工作 任务 分 析 问 题 (QSK13) 











增 压 控制 系统 的 设计 、 结 构 和 功能 ， 
分 机 械 -气动 、 电 动 -气动 、 机 械 -电动 增 压 
控制 系统 





应 用 系统 知识 或 独立 处 理 














任务 计划 














根据 故障 现象 制定 诊断 策略 并 采取 具 分 析 增 压 控 制 系统 的 故障 并 制订 诊断 计 
体 措 划 (QSK14) 














制订 工作 计划 (包括 物料 清单 、 工 具 清 
单 和 测量 设备 清单 ) 


确定 工作 顺序 ， 合 理 安排 材料 





任务 执行 

















使 用 诊断 测试 仪 读 取 故 障 码 ， 在 增 压 控 
制 系统 上 实施 测量 和 测试 并 定位 故障 











进行 诊断 





和 根据 制造 商 的 规定 更 换 劳 路 系统 的 隔 
照 制造 商 的 规定 对 车 辆 进行 维修 ie 5 
按照 制造 商 的 规定 对 车 辆 进行 维 人 膜 ， 更 换 阀门 控制 系统 的 真空 单元 




















检查 








检查 涡轮 增 压 器 控制 系统 ， 这 里 要 遵守 
制造 商 的 规定 





检查 工作 成 果 














根据 发 动机 的 类 型 ， 








对 工作 流程 进行 评估 并 记录 在 
诉 对 话 ) 





根据 所 从 事 的 诊断 和 维修 工作 记录 工作 
流程 ， 准 备 交 车 对 话 (应 对 投诉 ) 

















必须 对 下 述 部 件 设置 如 下 故障 并 在 考试 前 安装 到 考试 车 辆 上 。 


。 配备 带 隔 膜 的 旁 路 系统 的 废气 涡轮 增 压 器 。 
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将 隔膜 从 边缘 切 下 。 

。 配备 带 阀 门 的 旁 路 系统 的 废气 涡轮 增 压 器 ， 阀 门 通过 真空 〈 真空 单元 ) 控制 。 
处 理 真 空 单元 〈 使 其 无 法 建立 真空 ) 。 

任务 分 析 : 

。 考生 评估 工作 任务 并 分 析 问 题 。 考 官 对 此 进行 评价 。 

。 在 针对 该 情境 进行 的 专业 对 话 中 ， 考 生 被 考官 问 及 增 压 控 制 系统 的 设计 、 结 构 和 功 
能 。 对 此 他 应 能 够 区 分 以 下 几 种 系统 : 
。 机 械 -气动 系统 。 
。 电动 -气动 系统 。 
。 机 械 -电动 系统 。 

务 计 划 : 

。 在 针对 该 情境 进行 的 专业 对 话 中 ,考生 应 能 说 出 并 分 析 增 压 控制 系统 的 故障 ， 且 制 

订 诊 断 计 划 。 考 官 评价 其 陈述 。 

。 借助 所 提供 的 维修 信息 考生 制订 工作 计划 。 

任务 执行 : 

。 考生 应 在 认 会 断 实 施 中 确定 旁 通 无 法 正确 触发 。 

。 通过 已 提供 的 维修 信息 (电路 图 ) 找 出 关于 该 系统 的 其 他 信息 

。 通过 故 章法 取 和 各 种 测量 ， 考生 确定 阀门 控制 系统 隔膜 或 真 ( 空 单元 损坏 。 

。 考生 更 换 相关 的 零件 。 

任务 检查 ;: 

。 考生 根据 制造 商 的 规定 检查 涡轮 增 压 顺 的 控制 系统 。 

。 考生 做 必要 的 记录 。 

。 考官 充当 客户 。 考 生 展 开 应 对 客户 投诉 的 对 话 。 客 户 (考官 ) 对 车 辆 行驶 状况 非常 
不 满 。 考 生 应 通过 对 话 让 客户 满意 。 考 官 评价 该 对 话 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 ; 

。 带 汽油 发 动机 和 废气 涡轮 增 压 絮 的 车 辆 。 

。 增 压 器 上 设置 有 一 个 旁 通 系统 ， 它 由 负 压 经 由 EPW ( 电 - 气 转换 器 ) 控制 。 隔膜 由 一 
个 弹簧 保持 关闭 。 旁 通 系统 必须 易于 搬 拔 和 拆 御 。 



































。 或 者 增 压 器 上 设置 有 一 个 旁 通 系统 ， 它 由 负 奈 经 由 EPW ( 电 - 气 转换 器 ) 控制 。 旁 通 
阀 通过 一 个 真空 单元 控制 。 
所 需 的 工具 /仪器 设备 : 





。 举 升 器 (依据 车 型 考虑 是 否 准备 ) 。 

。 制造 商 专 用 诊断 测试 仪 。 

。 通用 工具 。 

。 万 用 表 。 

。 人 带 适 配 需 的 真空 枪 。 

所 需 的 资料 ; 

。 废气 涡轮 增 压 器 、 旁 路 隔膜 或 真空 单元 (维修 件 / 组 件 ), 考生 在 维修 时 可 以 对 其 进行 
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组 装 。 
。 制造 商 规 定 的 内 部 防护 用 品 (三 件 套 ) 。 
。 性 子 板 防护 电 。 
。 充电 器 。 
(4) 评估 表 
见 附 表 8。 
(5) 给 考生 的 考题 

发 动机 无 动力 输出 且 从 发 动机 舱 传 出 异 响 

部 分 任务 
任务 分 析 








分 析 工 作 任 务 的 问题 

描述 增 压 控制 系统 的 不 同类 型 、 结 构 和 功能 

任务 计划 

说 出 可 能 造成 该 故障 的 原因 并 由 此 制订 一 个 诊断 和 工作 计划 (包括 物料 
发 动机 无 动力 输出 并 发 出 异 响 ， 请 您 | 清单 、 工 具 清 单 和 测量 设备 清单 ) 

找 出 故障 原因 并 排除 故障 任务 执行 

实施 必要 的 测试 和 测量 并 找 出 故障 。 对 于 维修 ， 制 造 商 是 如 何 规定 的 
更 换 损 坏 的 部 件 
























































曾 压 系统 上 实施 必要 的 最 终 检 查 。 基 于 维修 工作 记录 与 客户 进行 交 车 
应 对 客户 投诉 ) 























2.9 发 动机 动力 不 足 


(1) 考核 信息 

























































































问题 发 动机 动力 不 足 ， 最 高 速度 有 时 仅 为 40kmvh 
产生 问题 的 原因 进 气 装置 的 一 个 部 件 〈 如 软 管 ) 出现 了 裂缝 ， 导 致 吸 人 外 部 空气 
发 现 故障 并 更 换 部 件 (需要 时 更 换 整 个 单元 
问题 解决 方案 ge Bins Ee 
考生 向 客户 (考官 扮演 ) 交 车 
确定 考试 内 容 乡 题 具体 考核 指标 ( 命题 委员 会 ) 
考试 时 间 75min 
客户 任务 : 
发 动机 动力 不 足 
工作 任务 : 职业 技能 : 本 re 
应 通过 工作 任务 准确 实现 | ， 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 | ， 任务 相关 的 质量 指标 : 
et 技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 
任务 分 析 
发 动机 动力 不 足 ， 最 高 速 系统 地 分 析 任务 根据 工作 任务 分 析 问 题 情况 (QSK13 ) 
度 有 时 仅 为 40kmAh， 请 查 明 描述 混合 气 的 组 成 ， 解 释 混合 气 形成 系 
故障 原因 并 排除 故障 应 用 系统 知识 或 独立 处 理 统 ; 描述 外 部 混合 气 形成 系统 的 结构 、 功 
能 、 传 感 器 和 执行 器 
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客户 任务 : 
发 动机 动力 不 足 





什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 


工作 任务 : 职业 技能 : 


任务 相关 的 质量 指标 : 
咏 遂 计 笃 准 实现 需 [= 哪些 能 ， 、 
应 通过 工作 任务 准确 实现 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





任务 计划 














根据 故障 现象 制定 诊断 策略 并 制定 具 分 析 进 气 系统 中 的 故障 并 编制 相应 的 诊 
体 的 处 理 方法 断 计 划 (QSK14) 











编制 工作 计划 (包括 物料 、 工 具 和 测量 
仪器 清单 ) 
发 动机 动力 不 足 ， 最 高 速 任务 执行 


确定 工作 顺序 并 安排 物料 























度 有 时 仅 为 40km/h, 请 查 明 py 诊断 仪 读 取 故障 码 ， 对 进 气 系统 执 
故障 原因 并 排除 故障 行 测量 和 检查 并 对 故障 进行 定位 
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按照 制造 商 的 规定 对 汽车 进行 修理 更 换 进 气 系统 中 存在 问题 的 部 件 

任务 检查 
检查 工作 结果 检查 进 气 系统 并 注意 遵守 制造 商 的 规定 
评价 工作 流程 并 记录 文档 (投诉 受理 对 | ”根据 所 实施 的 诊断 和 修理 工作 编制 工作 
话 ) 证 明 ， 并 交 车 给 客户 (投诉 受理 对 话 ) 






































(2) 考核 标准 

考官 需 准备 的 事项 : 

。 必须 对 进 气 系统 的 某 个 部 件 进行 特殊 人 处理 并 在 考试 前 装 入 车 内 。 

。 使 某 个 部 件 (如 软 管 ) 产生 裂缝 ， 导 致 不 密封 ， 从 而 使 发 动机 吸入 外 部 空气 。 

任务 分 析 : 

。 考生 对 工作 任务 进行 评估 并 分 析 问 题 情况 。 考 官 对 此 做 出 评价 。 

。 结合 该 情境 开展 专业 对 话 ， 针 对 下 列 主题 提问 〈 如 有 样品 件 ， 则 围绕 样品 件 展 开 问 题 ) : 
a. 混合 气 的 组 成 。 
b. 混合 气 形成 系统 。 
c. 外 部 混合 气 形 成 系统 (结构 、 功 能 、 传 感 硕 、 执 行 器 ) 。 

任务 计划 : 

。 结合 该 情境 开展 专业 对 话 ， 考 生 应 列举 进 气 系统 中 可 能 存在 的 故障 ， 对 此 进行 分 析 
并 制订 相应 的 诊断 计划 。 考 官 对 此 做 出 评价 。 

。 考生 根据 所 提供 的 维修 手册 ， 制 订 其 工作 计划 。 

任务 执行 : 

。 考生 应 在 诊断 过 程 中 确定 有 外 部 空气 被 吸入 (分析 空 气量 、 测 量 仪 的 数据 ) 。 

。 通过 所 提供 的 维修 手册 发 现 进 气 系统 的 其 他 信息 。 

。 通过 读 取 故 障 码 和 各 种 测量 值 ， 考 生 确 定 出 进 气 道 的 哪个 部 件 出 现 了 裂缝。 

。 考生 更 换 相应 的 部 件 。 

任务 检查 : 

。 考生 对 进 气 系统 进行 检查 。 


























。 考生 编制 必要 的 文件 。 

。 考官 充当 客户 。 考 生 进行 投诉 受理 。 
使 客户 满意 。 

。 考官 对 对 话 进行 评价 。 


(3) 准备 清单 
所 需 的 车 型 和 设备 : 
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客户 (考官) 抱怨 行驶 性 能 。 考 生 应 通过 谈话 








。 诗 汽 油 发 动机 的 车 辆 〈 自然 吸 气 式 发 动机 ) 。 


所 需 的 工具 /仪器 设备 : 

。 举 升 机 (可 能 )。 

。 制造 商 专用 的 诊断 测试 仪器 。 

。 通用 工具 。 

。 万 用 表 。 

。 带 适 配 融 的 真空 枪 。 

。 用 于 检查 进 气 系统 的 专用 工具 。 
。 纸 质 维修 信息 (与 任务 相关 ) 。 
所 需 的 资料 : 

。 可 设置 故障 的 进 气 系统 组 成 部 件 。 
。 可 供 考生 安装 的 进 气 系统 组 成 部 件 。 











。 进 气 系统 的 多 种 组 成 部 件 〈 如 可 变 进 气 歧 管 ) 。 
。 制造 商 规定 的 内 部 防护 用 品 〈 三 件 套 ) 。 


。 辟 子 板 防护 四。 
。 充电 器 。 

(4) 评估 表 
见 附 表 9。 

(5) 给 考生 的 考题 


发 动机 动力 不 足 


部 分 任务 





任务 分 析 





请 分 析 工 作 任务 的 问题 情况 





请 描述 汽 肖 


上 发 动机 的 混合 气 组 成 ， 解 释 外 部 混合 气 形成 系统 的 结构 、 功 


能 。 列 举 所 需 的 传感器 和 执行 器 





任务 计划 





发 动机 动力 不 足 ， 最 高 速度 有 时 仅 为 | 料 “工具 和 商 





说 明 导 致 此 次 客户 投诉 的 原因 ， 并 制订 相应 的 诊断 和 工作 计划 (包括 物 











上 量 仪器 清单 ) 





40km/h， 请 查 明 故 障 原 因 并 排除 故障 








任务 执行 





执行 必要 的 检测 和 测量 并 查 明 故障 。 制 造 商 为 修理 制定 了 哪些 规定 ? 请 
更 换 存 在 问题 的 部 件 











任务 检查 
































请 对 进 气 系统 进行 必要 的 最 终 检 查 。 根 据 所 实施 的 诊断 和 修理 工作 编制 
工作 证 明 ， 并 交 车 给 客户 (投诉 受理 对 话 ) 
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2.10 尾灯 失效 


(1) 考核 信息 


问题 尾灯 失效 
产生 问题 的 原因 尾灯 线 绕 搭 铁 
问题 解决 方案 发 现 故 障 ， 更 换 线束 分 束 并 对 样 
考题 具体 考核 指标 (命题 委 





























客户 任务 : 
尾灯 失效 


ERE 职业 技能 
应 通过 入 准确 实现 : 务 9 质量 指标 ， 
9 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 人 











任务 分 析 





系统 地 分 析 任务 分 析 工 作 任 务 的 问题 情况 








描述 法 定 照明 装置 的 结构 和 功能 ;， 了解 


立 用 系统 知识 或 独立 处 
应 用 系统 知识 或 独立 处 理 灯具 的 类 型 和 功能 原理 














任务 计划 








选择 团队 成 员 根据 专业 技能 选择 团队 成 员 





根据 故障 现象 制定 诊断 策略 并 制定 具 列举 照明 装置 失效 时 可 能 存在 的 故障 。 
体 的 处 理 方法 制订 相应 的 诊断 计划 



































客户 表示 ， 在 车 辆 保养 时 | ”确定 工作 顺序 并 安排 物料 制订 工作 计划 (包括 物料 和 工 
安排 了 对 照明 装置 进行 检查 。 
请 将 前 照 灯 的 调节 工作 移交 | ”能 够 将 工作 移交 给 同事 进行 交接 对 话 
给 学 徒 工 。 有 一 个 尾灯 失效 。 
请 查 明 故 障 原因 并 排除 故障 



























































利用 诊断 仪 对 照明 装置 进行 检查 对 尾灯 
(包括 线束 ) 进行 电气 测量 ( QSK01) 








执行 诊断 









































按照 制造 商 的 规定 ， 对 尾灯 线束 进行 修 
理 / 更 换 (对 样品 进行 修理 ) 











按照 制造 商 的 规定 对 汽车 进行 修理 




















任务 检查 








检查 线束 的 修理 〈 操 作 是 否 正确 ， 导 线 


是 否 接 通 ) 























根据 已 实施 的 诊断 和 修理 工作 编制 并 评 
佑 工作 证 明 
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(2) 考核 标准 

考官 需 准 备 的 事项 : 

。 必须 按照 如 下 说 明 ， 对 尾灯 的 线束 进行 特殊 处 理 并 在 考试 前 装 入 车 内 。 

将 线束 与 搭 铁 线 相连 。 

任务 分 析 : 

。 考生 对 工作 任务 进行 评估 并 分 析 问 题 情况 。 考 官 对 此 做 出 评价 。 

结合 情境 开展 专业 对 话 ， 考 官 询问 考生 法 定 照 明 装 置 的 结构 和 功能 。 

考生 应 了 解 灯具 的 类 型 和 功能 原理 。 

a. 白炽 灯 。 

b. 岗 素 灯 。 

c. 气体 放电 灯 。 

dLED 灯 。 

此 外 也 可 以 提出 有 关 前 照 灯 调 节 的 问题 。 

需要 哪些 传感器 /执行 器 。 

此 外 还 可 以 提出 有 关 灯 光 控 制 系统 的 问题 。 

a. 转向 灯 。 

b. 自动 行车 灯 控 制 装置 。 

c. 基于 导航 的 光 分 布 。 

任务 计划 : 

。 在 结合 该 情境 进行 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 列举 选择 团队 成 员 所 依据 的 选择 标准 。 考 
官 对 此 做 出 评价 。 

。 在 结合 该 情境 进行 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 列举 照明 系统 中 的 故障 ， 并 以 此 为 基 础 制 
订 相 应 的 诊断 计划 。 

。 考官 对 此 做 出 评价 。 

。 考生 根据 所 提供 的 维修 用 信息 ， 制 订 其 工作 计划 。 考 官 充 当 被 选中 的 学 徒 工 。 考 生 
与 考官 进行 有 关 待 移交 工作 (前 照 灯 的 调节 ) 的 交接 对 话 。 

。 考官 对 对 话 进行 评价 。 

任务 执行 : 

。 考生 应 在 诊断 过 程 中 确定 出 通 向 尾灯 的 导线 搭 铁 。 在 此 过 程 中 可 借助 所 提供 的 维修 
用 信息 (电路 图 ) 进行 判断 。 

。 考生 拆 下 线束 的 分 束 并 进行 修理 (在 可 能 的 情况 下 )。 

提示 : 如 果 无 法 执行 上 述 操作 ， 则 考生 应 对 线束 进行 修理 ， 并 装 人 功能 正常 的 线束 。 

。 考生 重新 安装 线束 。 

。 考生 对 装置 进行 调试 。 



































任务 检查 : 
。 考生 对 装置 的 修理 和 功能 进行 检查 。 
考官 应 注意 : 


。 线束 的 敷设 是 否 正确 。 
。 导线 是 否 接 通 。 
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。 考生 编制 必要 的 文件 并 对 工作 流程 进行 评估 ， 寻 找 改 进 的 机 会 。 
(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 : 

。 车 辆 ， 尾 灯 线 束 易 接 触 和 拆 分 。 

所 需 的 工具 /仪器 设备 : 

。 制造 商 专用 诊断 测试 仪 。 

。 标准 工具 。 

。 制造 商 专用 的 特殊 工具 〈 与 任务 相关 ， 这 里 指 线束 维修 ) 。 
。 万 用 表 。 

。 线束 盒 (线束 转 接 盒 ) 。 

。 纸 质 维修 信息 〈 与 任务 相关 ， 这 里 指 线束 修理 ) 。 
所 需 的 材料 ; 

。 可 供 处 理 的 电缆 线束 〈 尽 量 每 位 考生 一 份 ) 。 

。 必要 情况 下 提供 用 于 安装 的 电缆 线束。 

。 线束 维修 资料 。 

。 制造 商 规定 的 内 部 防护 用 品 〈 三 件 套 ) 。 

。 到 子 板 防护 日 。 

。 充电 器 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 10。 

(5) 给 考生 的 考题 




















尾灯 失效 


部 分 任务 





任务 分 析 





请 分 析 工 作 任 务 的 问题 情况 
请 描述 法 定 照明 装置 的 结构 和 功能 








任务 计划 








请 说 明 选 择 为 您 提供 工作 支持 的 学 徒 工 的 选择 标准 。 列 举 可 能 导致 本 客 











客户 表示 ， 在 车 辆 保养 中 安排 了 对 照 | 户 投诉 的 原因 并 据 此 制订 相应 的 诊断 和 工作 计划 (包括 物料 和 工具 清单 ) 。 


明 装 
作 移交 给 学 徒 工 。 有 一 个 尾灯 失效 。 请 
查 明 故障 原因 并 排除 故障 
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置 进 行 检查 。 请 将 前 照 灯 的 调节 工 | 与 所 选 的 学 徒 工 进行 工作 交接 谈话 
































执行 必要 的 试验 和 测量 并 查 明 故障 。 制 造 商 为 修理 制定 了 哪些 规定 ? 请 
对 导线 进行 修理 。 装 入 线束 并 对 装置 进行 调试 



































任务 检查 














请 进行 必要 的 最 终 检 查 。 根 据 所 实施 的 诊断 和 修理 工作 编制 工作 证 明 ， 
并 对 所 实施 的 工作 进行 评价 ， 寻 找 流程 改 进 的 可 能 性 






































2.11 制 动 跑 偏 


(1) 考核 信息 


问题 





制 动 时 汽车 偏向 一 侧 


2 汽车 机 电 维 修 考核 案例 





产生 问题 的 原因 








问题 解决 方案 


制 动 错 存在 问题 
更 换 制 动 钳 ， 调 节制 动 器 











确定 考试 内 容 











戎 题 的 具体 考核 指标 (命题 委员 会 ) 











考试 时 间 


客户 任务 : 
制 动 时 汽车 偏向 一 侧 


7Smin 





工作 任务 : 


什么 目标 


职业 技能 : 
技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 
以 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 


任务 


任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 








客户 表示 和 车辆 在 制 动 时 偏 
问 一 侧 。 一 位 同事 在 制 动 右 
测试 台 上 对 车 辆 进行 了 测试 ， 
确认 存在 所 述 单 向 侧 偏 问题 。 
他 记录 了 相关 数值 并 将 资料 
转交 给 您 。 请 查 明 故障 原 医 
并 排除 故障 









































(2) 考核 标准 


考官 需 准 备 的 事项 : 


任务 


分 析 





系统 地 分 析 任 务 〈 冲突 应 对 对 话 ) 





根据 冲突 应 对 对 话 分 析 问 题 情况 














应 用 系统 知识 或 独立 处 理 














列举 制 动 装置 的 组 件 并 描述 其 任务 和 功 
能 。 列 举 各 种 制 动 液 的 特性 








任务 


计划 














根据 故障 现象 制定 诊断 策略 并 制定 
体 的 处 理 方法 











列举 制 动 装置 的 相关 故障 和 投诉 原因 ， 
并 根据 故障 类 型 进行 归 类 。 从 制造 商 的 
服务 /信息 源 中 找到 相应 的 文件 (数据 ) 
(QSK02) 并 据 此 制订 相应 的 诊断 计划 









































确定 工作 顺序 并 安排 物料 (工具 、 
量 仪 咒 、 装 置 ) 


测 











编制 针对 制 动 钳 更 换 的 工作 计划 (包括 
物料 、 工 具 和 测量 仪器 清单 ) 











任务 


执行 





执行 诊断 


执行 检查 





按照 制造 商 的 规定 更 换 存 在 问题 的 
组 件 





参照 有 关 拆 人 卸 和 安装 的 修理 指示 
(QSK02) 





调整 制 动 右 


参照 有 关 制 动 器 调整 的 修理 指示 
( QSK02) 





任务 


检查 





检查 工作 结果 ( 制动器 测试 台 ) 





符合 制造 商 的 最 终 检 查 要 求 











评价 工作 流程 并 记录 文档 (包括 客 
记录 ) 











根据 已 实施 的 工作 编制 工作 证 明 ( 
客户 记录 ) 














。 必须 按照 如 下 说 明 ， 对 制 动 钳 进行 特殊 处 理 并 在 考试 前 装 入 车 内 。 


堵塞 液压 活塞 。 
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任务 分 析 : 

。 考官 充当 客户 。 考 生 进 行 冲 突 应 对 。 客 户 (考官 ) 抱怨 汽车 制 动 时 的 单 向 侧 偏 问题 。 
考生 应 通过 对 话 使 客户 满意 。 考 官 对 对 话 进行 评价 。 

。 在 结合 该 情境 进行 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 : 
a. 列举 制 动 装置 的 组 件 并 描述 其 任务 和 功能 。 
pb. 列举 各 种 制 动 液 的 特性 (注意 环境 和 劳动 保护 ) 。 





(单位 :%C ) 









































任务 计划 : 

。 在 结合 该 情境 进行 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 列举 各 种 故障 和 投诉 原因 ， 并 说 明 诊 断 
方案 。 

。 考生 根据 所 提供 的 维修 用 信息 ， 制 订 其 工作 计划 。 

任务 执行 : 


。 考生 进行 目 检 ,在 此 过 程 中 参考 制动器 的 相关 测量 值 。 

。 考生 进行 进一步 的 检查 并 发 现 制 动 钳 堵 塞 的 问题 。 

。 考生 拆 下 存在 问题 的 制 动 钳 并 装 和 人 新 的 制 动 钳 。 

。 考生 对 制动器 进行 调整 。 

任务 检查 ， 

。 考生 在 制动器 测试 台 上 对 其 工作 性 能 进行 检查 。 

。 在 结合 该 情境 进行 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 说 明 是 如 何 为 交 车 对 话 (投诉 受理 对 话 ) 
做 准备 的 。 考 官 对 处 理 方法 进行 评价 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 : 

。 带 有 2 个 或 者 4 个 盘 式 制 动 带 的 车 辆 。 

所 需 的 工具 /仪器 设备 : 

。 纸 质 维修 信息 (针对 制 动 系 统 任务 ) 。 

。 举 升 机 。 

。 制 动 试验 台 (应 具备 )。 

。 通用 工具 。 

。 制造 商 专 用 的 特殊 工具 〈 与 任务 相关 ) 。 

。 用 于 更 换 制 动 液 的 装置 。 

。 换 气 装置 (如果 条 件 具 备 ) 。 
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所 需 的 资料 ， 

。 可 供 操纵 的 制 动 钳 。 

。 可 供 更 换 的 制 动 钳 。 

。 不 同 的 制 动 盘 ， 带 有 其 磨损 图 片 (为 专业 对 话 提供 准备 ) 。 
。 制 动 片 。 

。 不 同 的 制 动 液 (为 专业 对 话 提供 准备 ) 。 
。 制造 商 规定 的 内 部 防护 用 品 (三 件 套 ) 。 
。 辟 子 板 防护 时 。 

。 充电 带 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 11。 

(5) 给 考生 的 考题 











制 动 时 汽车 偏向 一 侧 
部 分 任务 
任务 分 析 








请 接待 客户 ( 冲突 应 对 ) 并 分 析 工作 任务 的 问题 情况 
请 列举 制 动 装 思 的 组 件 并 描述 其 任务 和 功能 。 说 明 各 种 制 动 液 的 特性 。 
在 制 动 液 的 环保 规定 方面 应 注意 哪些 事项 









































任务 计划 


客户 表示 车 辆 在 制 动 时 偏向 一 侧 。 一 
位 同事 在 制 劲 器 测试 侣 上 对 和 车辆 进行 了 | 列举 可 能 导致 该 现象 的 故障 和 投诉 原因 ， 据 此 制订 相应 的 诊断 和 工作 计 






























































测试 ， 确 认 存在 所 述 单 向 侧 偏 问题 。 他 | 划 。 请 参考 所 提供 的 维修 用 信息 
记录 了 相关 数值 并 将 资料 转交 给 您 。 请 
查 明 故 障 原因 并 排除 故障 任务 执行 

进行 必要 的 试验 和 测量 并 更 换 存 在 问题 的 组 件 


任务 检查 






























































请 进行 必要 的 最 终 检 查 。 为 此 可 使 用 制动器 测试 台 。 根 据 所 实施 的 工作 编 
制 工作 证 明 (包括 客户 记录 ) 

















2.12 后 窗 刊 水 器 停止 工作 


(1) 考核 信息 


问题 后 窗 乔 水 器 停止 工作 

















产生 问题 的 原因 停止 位 置 的 线束 发 生 断 裂 








问题 解决 方案 发 现 故障 ， 更 换 后 窗 乔 水 器 总 成 

















确定 考试 内 容 戎 题 具体 考核 指标 (命题 委员 会 ) 
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客户 任务 : 后 窗 刊 水 器 停 
止 工作 
工作 任务 : 职业 技能 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 任务 相关 的 质量 指标 : 
什么 目标 以 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 


任务 








任务 分 析 
系统 地 分 析 任 务 (接待 客 分 析 工 作 任务 所 对 应 的 问题 

















阅读 电路 图 ,在 电路 图 的 基 如 由 
0 _ 阅读 电路 图 ， 在 电路 图 的 基础 上 理解 
气 部 件 

任务 计划 
根据 故障 现象 制定 诊断 策略 并 指定 具 | ”在 故障 类 型 和 电路 图 的 基础 上 ， 说 明 故障 
在 车 辆 受理 的 过 程 中 发 现 | 体 的 处 理 方法 原因 。 并 且 在 此 基础 上 编制 一 份 诊断 计划 
i 禾 乔 水 车 不 能 到 达 终 端 位 确定 工作 顺序 并 且 安排 物料 编制 作 计划 (包括 网 料 和 工具 清单 ) 
置 。 请 进行 业务 受理 对 话 。 一 
接 下 来 ， 请 确定 故障 原因 ， 
并 且 排 除 故障 执行 诊断 借助 诊断 仪 ， 检 查 后 窗 刊 水 器 的 功能 




























































































根据 制造 高 的 要 求 检 修 车 辆 根据 制造 商 的 要 求 ， 更 换 后 窗 刊 水 器 电 

















检查 工作 成 果 钨 可 后 窗 刊 水 咒 的 功能 








a hy | 已 实施 的 诊断 和 修理 工作 编制 工作 
记录 并 评价 工作 过 程 - # 日 加 以 评价 

















(2) 考核 标准 

考官 需 准备 的 事项 : 

。 必须 按照 如 下 说 明 ， 对 后 窗 刊 水 器 电动 机 进行 特殊 处 理 并 在 考试 前 装 和 人 车 内 。 

将 负责 识别 终端 位 置 的 线束 断 开 (在 总 成 件 上 ) 。 

任务 分 析 : 

。 考官 充当 客户 。 考 生 接 待 客户 ， 考 官 负责 对 整个 过 程 进行 评价 。 

。 在 结合 该 情境 的 专业 对 话 中 ,考生 在 电路 图 的 基础 上 说 明 : 
a 后 窗 刊 水 器 电动 机 的 功能 。 
b. 停止 位 置 的 实现 。 
c， 哪 个 控制 需 负 责 这 一 部 分 。 

任务 计划 : 

。 在 结合 该 情境 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 在 故障 现象 和 电路 图 的 基础 上 ， 说 明 故 障 原 因 。 
并 且 在 此 基础 上 编制 一 份 诊 断 计 划 。 

。 考官 对 考生 的 陈述 做 出 评价 。 

。 考生 根据 所 提供 的 维修 用 信息 ， 制 订 其 工作 计划 。 

任务 执行 : 

。 借助 执行 器 试验 ， 考 生 对 后 窗 刊 水 器 进行 各 种 检查 。 考 生还 将 使 用 多 功能 测量 设备 
执行 进一步 的 测量 。 在 此 过 程 中 ， 所 提供 的 维护 保养 信息 (电路 图 ) 将 为 考生 提供 
帮助 。 考 生发 现 连接 后 窗 刊 水 器 电动 机 的 线束 是 正常 的 。 
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。 考官 在 此 必须 留意 考生 是 否 按 照 专 业 要 求 拆 装 后 护 板 ， 以 便 能 够 对 后 窗 刊 水 絮 电 动 
机 进行 检查 。 

。 考生 更 换 后 窗 刊 水 器 电动 机 。 

任务 检查 : 

。 考生 对 后 窗 刊 水 带电 动机 的 维修 以 及 功能 

。 考生 编制 必要 的 文件 ， 并 且 对 工作 过 程 进 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 ; 

。 带 后 窗 刊 水 带 的 车 辆 ， 刊 水 带电 动机 盖 板 必须 容易 拆 乞 。 

所 需 的 工具 /仪器 设备 : 

。 制造 商 专用 诊断 测试 仪 。 

。 通用 工具 。 

。 制造 商 专用 的 特殊 工具 (与 任务 相关 ， 为 后 窗 刊 水 带电 动机 盖 板 准备 拆 重 工具) 。 

。 万 用 表 。 

。 线束 盒 (线束 转 接 盒 ) 。 

。 纸 质 维修 信息 〈 与 任务 相关 ， 如 电路 图 、 拆 装 指导 手册 ) 。 

所 需 的 资料 : 

。 可 供 操 作 的 后 窗 刊 水 絮 电 动机 。 

。 可 供 考生 安装 用 的 后 窗 刊 水 器 电动 机 。 

。 制造 商 规定 的 内 部 防护 用 品 〈 三 件 套 ) 。 

。 豆子 板 防 护 单 。 

。 充电 带 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 12。 

(5) 给 考生 的 考题 








进行 复查 。 
行 评价 ， 寻 找 改进 的 机 会 。 











后 窗 刊 水 器 停止 工作 


部 分 任务 
任务 分 析 
和 客户 进行 交流 沟通 ， 并 且 对 工作 任务 的 问题 情况 进行 分 析 。 在 电路 图 
的 基础 上 ， 描 述 后 窗 刊 水 器 系统 是 如 何 工 作 的 。 说 明 负责 这 一 部 分 的 控制 
器 有 哪些 。 停 止 位 置 功能 是 如 何 实现 的 
任务 计划 
在 车 辆 受理 时 发 现 后 窗 刊 水 器 不 能 到 | ”在 故障 现象 和 电路 图 的 基础 上 ， 说 明 故 障 原因 。 并 且 在 此 基础 上 编制 一 






















































































达 终 端 位 置 。 请 随即 进行 业务 受理 对 | 份 诊 断 计 划 
话 。 接 下 来 ， 请 查 明 故 障 原因 并 排除 
故障 














任务 执行 
进行 必要 的 检查 和 测量 (借助 诊断 仪 和 多 功能 测量 设备 ) ， 并 且 确 定 故 
障 。 确 保 以 专业 的 方式 拆 装 后 护 板 。 更 换 后 窗 乔 水 器 电动 机 
任务 检查 
进行 必要 的 最 终 检 查 。 根 据 已 实施 的 诊断 和 修理 工作 编制 工作 证 明 ， 并 
且 对 所 进行 的 工作 加 以 评价 ， 寻 找 改 进 的 机 会 
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2.13 气门 间隙 的 调整 
(1) 考核 信息 


问题 检查 气门 间隙 并 调整 
产生 问题 的 原因 气门 间隙 太 小 
问题 解决 方案 调整 气门 
确定 考试 内 容 任务 相关 指标 (命题 委员 会 ) 

















客户 委托 : 
检查 气门 间隙 ， 必 要 时 进 
行 调整 





工作 任务 : 职业 技能 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 


任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





任务 分 析 
系统 地 分 析 任 务 分 析 工 作 任务 的 问题 设置 
运用 系统 知识 描述 气门 间隙 调整 装置 的 构造 和 功能 
任务 计划 
从 厂商 的 维修 信息 里 找到 相应 的 说 明 
( QSK2) 























获取 信息 











确定 工作 顺序 ， 安 排 物料 (工具 和 测 设 定 调整 气门 间隙 的 工作 计划 和 工作 顺 

















WO I Ma 序 (工具 和 测量 仪器 等 ) 
要 的 话 ， 请 按照 厂商 数据 进 

行 调整 本 
用 测量 仪器 测量 气门 间 阶 ， 并 和 标准 值 
相 比 较 ， 做 出 评价 ( QSK1) 

R 据 厂商 数据 调整 气门 间 险 使 用 气门 间 阶 调节 指南 

任务 检查 
分 可 工作 结果 检测 运转 情况 
建立 检查 证 明 (检查 记录 ) ， 进 


交流 
































进行 测试 
























































[ 作 过 程 











(2) 考核 标准 

该 任务 可 以 在 发 动机 试验 台 上 ， 也 可 以 在 一 辆 车 上 进行 。 

考官 需 准备 的 事项 : 

。 气 币 盖 必须 是 打开 的 ， 以 方便 打开 它 〈 测 试 时 间 : 最 多 10min) 。 

。 考官 须 把 气门 间隙 调 至 “ 太 小 ”状态 。 

任务 分 析 : 

。 考生 对 工作 任务 进行 评估 ， 并 且 分 析 问 题 。 考 官 对 此 进行 评 佑 。 

。 在 和 该 情境 相关 的 专业 对 话 中 ， 考 生 要 根据 构造 和 功能 描述 各 种 各 样 的 气门 间隙 调 


整 装 置 。 
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任务 计划 : 

。 在 和 该 情境 相关 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 指出 该 发 动机 带 故 障 运行 呈现 的 故障 现象 并 
做 出 判断 。 考 官 评 价 考生 的 说 法 。 

。 考生 在 准备 好 的 维修 信息 的 帮助 下 制订 气门 调节 工作 计划 。 

任务 实施 : 

。 考生 查 明 气 门 间 院 。 

。 考生 将 测 得 的 气门 间 际 值 与 标 值 相 比 较 并 做 出 评价 。 

。 考生 根据 厂商 数据 设置 正确 的 气门 间 际 。 

。 考生 将 发 动机 重新 组 装 在 一 起 。 

任务 检查 : 

。 考生 检测 发 动机 性 能 。 

。 考生 编制 必要 的 文件 。 

。 考官 是 上 级 。 考 生 与 其 进行 反馈 对 话 。 考 官 对 该 对 话 进行 评价 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 配备 : 

。 带 有 发 动机 的 车 辆 ， 且 发 动机 的 气门 必须 可 以 手动 调整 。 

所 需 的 工具 : 

。 塞 尺 。 

通用 工具 。 

。 制造 商 专用 工具 (与 任务 相关 ) 。 

纸 质 维修 信息 〈 与 任务 相关 ) 。 

所 需 的 物料 : 

。 不 同 的 气门 间 际 垫 (取决 于 厂家 ) 。 

。 气门 传动 装置 的 展示 零件 (用 于 展开 情境 对 话 )。 

。 制造 商 要 求 的 内 饰 防护 层 (三 件 套 )。 

。 豆子 板 防护 。 

。 车 辆 防护 。 

。 充电 设备 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 13 。 

(5) 给 考生 的 考题 

















检查 气门 间隙 并 调整 





93 作 人 > 务 部 分 任务 





任务 分 析 





客户 抱怨 发 动机 效率 不 高 。 您 在 车 间 分 析 工 作 任务 的 问题 设置 


期 间 


必 到 了 一 项 检查 气门 间隙 ， 必 要 时 描述 气门 间隙 调整 装置 的 构造 和 功能 











进行 调整 的 任务 任务 计划 








查 明 气门 间隙 的 标准 值 
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工作 任务 部 分 任务 
任务 实施 




















进行 专业 性 的 必要 测量 
必要 时 按照 广 商 数据 调节 气门 间隙 
任务 检查 


客户 抱怨 发 动机 效率 不 高 。 您 在 车 间 
期 间 收 到 了 一 项 检查 气门 间 际 ， 必 要 时 
进行 调整 的 任务 























进行 必要 的 检查 
记录 所 做 的 工作 ， 并 与 您 的 上 级 进行 反馈 对 话 














2.14 空调 压缩 机 工作 不 正常 


(1) 考核 信息 


问题 空调 压缩 机 持续 频繁 起 动 和 关闭 (有 了 噪声) 
产生 问题 的 原因 空调 制冷 剂 过 多 
问题 解决 方案 根据 制造 商 规定 加 注 制冷 剂 
确定 考试 内 容 考题 具体 考核 指标 (命题 委员 会 ) 





























客户 任务 : 
空调 压缩 机 持续 频繁 起 动 
和 关闭 ( 有 噪声 ) 





工作 任务 : 职业 技能 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 执 行 和 评估 工作 任务 


任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





任务 分 析 
系统 地 分 析 任务 根据 工作 任务 分 析 问 是 
应 用 系统 知识 或 独立 处 理 描述 制冷 系统 的 结构 和 作 月 

任务 计划 

制定 诊断 策略 ， 根 据 故 障 现象 确定 相 | ”列举 制冷 系统 中 可 能 的 故障 ， 据 此 制订 
应 的 行动 诊断 计划 
客户 称 ， 空 调 一 直 频繁 起 | 。 疹 定 工作 顺序 并 要 排 材料 制订 工作 计划 (包括 物料 清单 、 工 具 清 
动 和 关闭 ， 而 且 有 很 大 的 噪 有 单 、 测 量 设备 清单 ) 
声 。 检 查 空调 故障 并 排除 任务 执行 
故障 进行 诊断 对 空调 进行 检查 
应 用 制造 高 给 定 的 参数 加 注 制冷 剂 〈 注 
意 工作 安全 和 环保 类 法 规 QSK06 、QSK07 ) 
任务 检查 
检查 空调 效果 
根据 所 实施 的 诊断 和 维修 开具 工作 证 
明 ， 与 客户 进行 反馈 谈话 





























































































































[ 作 流程 并 记录 文档 














(2) 考核 标准 
考官 需 准 备 的 事项 : 
。 在 空调 中 加 注 过 量 制冷 剂 ， 这 样 空调 会 持续 频繁 起 动 和 关闭 (空调 内 压力 过 高 导致 
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停止 运转 ， 于 是 压力 下 降 ， 又 导致 空调 重新 运转 ， 直 到 压力 再 次 过 高 ) 。 
任务 分 析 : 
。 考生 评估 工作 任务 并 分 析 问 题 。 考 官 对 此 做 出 评价 。 
。 在 一 段 结合 情境 的 专业 对 话 中 考生 应 该 ; 
a. 描述 制冷 系统 的 结构 和 作用 (主要 描述 展示 部 件 ) 。 
b. 列举 需要 应 用 的 工作 保护 措施 。 
c. 列举 需要 注意 的 环保 法 规 。 
任务 计划 : 
。 在 结合 情境 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 列举 制冷 剂 循 环 中 可 能 的 故障 ， 并 据 此 制定 诊断 计划 。 
。 考生 借助 已 经 提供 的 资料 制订 工作 计划 。 
任务 执行 : 
。 考生 借助 空调 维修 设备 检查 空调 。 
。 在 结合 情境 的 专业 对 话 中 ， 考 生 说 明 他 估计 的 高 低压 范围 内 可 能 出 现 的 压力 值 。 
。 考生 进行 空调 维修 ， 按 照 供 应 商 给 定 的 参数 重新 加 注 制 冷 剂 ， 并 注意 工作 安全 及 环 
保 法 规 。 
任务 检查 : 
。 考生 检查 空调 效果 。 
。 考生 制定 所 需 的 文件 。 
。 考官 是 上 级 。 考 生 与 其 进行 反馈 对 话 ， 考 官 对 对 话 做 出 评价 。 
(3) 准备 清单 
所 需 的 车 型 和 设备 : 
。 有 手动 式 空 调 的 车 辆 。 
所 需 的 工具 /设备 : 
。 可 能 需要 举 升 机 。 
。 制造 商 专用 诊断 仪器 。 
空调 维修 设备 。 
通用 工具 。 
。 人 制造 商 专用 工具 (根据 任务 而 定 )。 
。 纸 质 维修 手册 (与 任务 相关 ) 。 
。 保护 手套 。 
。 护 目镜 。 
所 需 的 材料 : 
。 人 冬 盘 式 变 排 量 压缩 机 。 
。 膨胀 阅 ( 即 节 流 阀 ) 。 
。 再 干 燥 器 的 储 液 饶 。 
。 制造 商 预定 的 车 内 防护 垫 。 
。 性 子 板 防 护 旱 。 
。 车 辆 防护 四。 
。 充电 可。 
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(4) 评估 表 
见 附 表 14。 
(5) 给 考生 的 考题 
空调 压缩 机 持续 频繁 起 动 和 关闭 
部 分 任务 
任务 分 析 
请 根据 工作 任务 分 析 问 题 ， 并 描述 制冷 系统 的 结构 和 作 
任务 规划 
造成 这 一 故障 的 原因 并 据 此 制订 出 诊断 及 工作 计划 (包括 物料 
客户 称 ， 空 调 一 直 频 繁 起 动 和 关闭 ，| 清单 、 工 上 清单 、 测 量 设备 清单 ) 
j 且 有 很 大 的 噪声 。 检 查 空调 故障 并 任务 实施 
除 故障 进行 必要 的 检查 和 测试 并 修理 设备 
任务 检查 














































































































进行 必要 的 最 终 检查 
根据 所 制订 的 诊断 及 工作 计划 评价 自己 所 实施 的 工作 ， 并 向 你 的 上 级 进 
行 反馈 


























2.15 车 辆 无 法 起 动 一 


(1) 考核 信息 


问题 : 辆 无 法 起 动 
产生 问题 的 原因 主 继电器 的 控制 部 分 损坏 
问题 解决 方案 检查 车 辆 电源 并 找到 损坏 的 继 电 融 
确定 考试 内 容 考题 具体 考核 指标 (命题 委员 会 ) 




































































































































































客户 任务 : 汽车 无 法 起 动 
工作 任务 : 职业 技能 : ee 
应 通过 工作 任务 准确 实现 | ”技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 ee a 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 执 行 和 评估 工作 任务 
任务 分 析 
系统 分 析 任务 〈 与 客户 对 话 ) 分 析 工作 任务 中 的 问题 
应 用 部 件 知识 或 独立 处 理 列举 电气 /电子 部 件 的 作 
任务 计划 
今天 早上 客户 的 车 辆 无 法 | 搜集 信息 从 制造 商 提供 的 服务 信息 中 找 出 相对 应 
起 动 。 通 过 预先 诊断 ， 确 定 的 文件 (电路 图 ) 
是 电源 有 故障 。 找 出 故障 原 | ”制定 诊断 策略 并 根据 帮 障 现象 计划 具 | ”列举 部 件 可 能 出 现 的 故障 ， 并 据 此 制订 
因 并 解除 故障 体 的 应 对 措施 诊断 计划 
制订 工作 计划 ， 包 括 物料 清单 、 工 具 清 
en a A 单 、 测 量 设备 清单 (QSK15)。 工 具 及 测 
确定 工作 顺序 并 安排 材料 量 设备 应 由 考生 自己 放 好 ， 考 官 从 中 评价 
工作 场所 是 否 干净 整洁 
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( 续 ) 
客户 任务 : 汽车 无 法 起 动 
工作 任务 : 职业 技能 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 执 行 和 评估 工作 任务 





任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 





任务 执行 
借助 诊断 检测 仪器 读 取 错误 数据 ， 根 据 
错误 代码 确定 问题 所 在 
了 9 可 并 测量 主 继电器 电路 使 用 万 用 表 进 行 必要 的 测量 QSK1) 
Ho 过 也 元 比 好 |， 丰 志 六 
7 员 坏 部 件 :制造 商 预 定 参 妆 零件 

| 根据 制造 商 预定 参数 葵 换 零件 
因 并 解除 故障 任务 检查 
$ 检 工作 检查 功能 

根据 所 实施 的 诊断 和 维修 制定 工作 记录 
包括 检测 记录 ) 
















































































[ 作 流程 并 记录 文档 














(2) 考核 标准 

考官 需 准 备 的 事项 : 

。 在 继电器 的 控制 电路 中 必须 设置 故障 。 继 电器 必须 依然 能 发 出 接合 的 “ 哄 哄 ” 声 。 

任务 分 析 : 

。 考官 即 为 客户 。 由 考生 来 引领 与 客户 的 谈话 。 考 官 对 谈话 内 容 做 出 评价 。 

。 在 一 段 结合 情境 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 该 列举 电气 /电子 部 件 件 的 作用 (根据 样 件 ) 。 
考生 还 应 解释 继电器 的 作用 ， 并 独立 对 继电器 及 电路 进行 测试 。 同 时 考官 应 提出 相 
应 的 问题 (电路 保护 、 列 举 部 件 等 ) 。 

任务 计划 : 

。 在 结合 情境 的 专业 对 话 中 ， 考 生 借 助 已 经 提供 的 资料 (电路图) 列举 可 能 造成 故障 
的 原因 。 考 官 对 考生 的 陈述 做 出 评价 。 

。 考生 借助 已 经 提供 的 资料 制订 诊断 及 工作 计划 。 

。 考生 自己 摆 放 好 所 需 的 工具 和 测量 设备 。 考 官 评价 工作 场所 的 干净 整洁 程度 。 

任务 执行 : 

。 考生 借助 诊断 检测 仪器 读 取 错误 数据 ， 确 定 问题 所 在 。 

。 考生 使 用 万 用 表 进 行 必要 的 测量 。 

。 考生 蔡 换 损坏 部 件 。 

任务 检查 : 

。 考生 进行 最 终 检 查 。 

。 考生 制订 所 需 的 文件 。 

。 接着 考官 结合 以 上 情境 与 考生 开展 专业 对 话 。 考 生 须 对 整个 过 程 重 新 思考 并 指出 过 
程 中 需要 改善 的 地 方 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 : 

。 有 主 继 电器 的 车 辆 。 
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所 需 的 工具 /设备 : 

。 制造 商 专用 诊断 仪器 。 

。 通用 工具 。 

。 制造 商 专用 工具 〈 根 据 任 务 而 定 ) 。 
。 纸 质 维修 手册 (与 任务 相符 )。 

。 万 用 表 。 

。 电线 及 适 配 带 等 。 

所 需 的 材料 ; 

。 各 种 型 号 的 熔断 右 、 继 电 右 、 电 线 等 。 
。 设置 了 故障 的 继电器 。 

。 给 考生 更 换 的 继 电 带 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 15。 

(5) 给 考生 的 考题 





车 辆 无 法 起 动 
部 分 任务 
任务 分 析 
请 与 客户 对 话 并 分 析 工作 任务 中 的 问题 
列举 各 种 电源 系统 中 的 电气 /电子 部 件 ， 并 解释 它们 的 作 
任务 计划 
请 你 从 制造 商 提供 的 维修 信息 中 找 出 相对 应 的 文件 (电路 图 ) ， 并 据 此 制 
订 诊 断 计 划 。 请 你 制订 一 份 工作 计划 ， 包 括 所 需 的 物料 清单 、 工 具 清 单 、 
今天 早上 客户 的 车 辆 无 法 起 动 。 通 过 | 测量 设备 清单 。 找 出 需要 的 测量 设备 ， 并 摆 放 好 工具 和 测量 设备 ， 以 进行 
初步 诊断 ， 确 定 是 电源 有 故障 。 找 出 故 | 诊断 
障 原因 并 排除 故障 

















































































































请 对 电源 进行 必要 的 检查 和 测量 
根据 制造 商 给 定 参数 维修 车 辆 








务 检查 














进行 必要 的 最 终 检查 
根据 所 制订 的 诊断 及 工作 计划 ， 评 价 自己 所 做 的 工作 











2.16 车辆 无 法 起 动 二 


(1) 考核 信息 


问题 : 辆 无 法 起 动 
产生 问题 的 原因 燃油 泵 出 现 故 障 
问题 解决 方案 并 更 换 有 故障 的 燃油 泵 (内 置式 ) 


确定 考试 内 容 里 具体 考核 指标 (命题 委员 会 ) 
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客户 任务 : 车 辆 无 法 起 动 





工作 任务 : 职业 技能 : 芭 
任务 相关 的 质量 指标 : 
永 通 过 和 尔 准 实习 需要 堂 握 哪些 能 ， ~ i 
应 通过 工作 任务 准确 实现 技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 


什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 





任务 分 析 

系统 地 分 析 任 务 根据 工作 任务 分 析 问 题 情 况 

应 用 产品 知识 或 独立 处 理 区 分 燃油 供给 系统 的 类 型 ( QSK06) 
任务 计划 



































根据 故障 制定 诊断 策略 并 采取 具 
施 解决 问题 





说 出 故障 ， 描 述 可 能 的 故障 原 




















、 上 FE 于 椒 二 于 \| 溃 [ 量 - 
a fy Hs 全 导向 
汽车 无 法 起 动 ， 被 拖 往 维 7 让 时 ) 
修 车 间 (起 动机 可 以 转动 ,) 
确定 故障 原因 并 排除 故障 



































史 用 诊断 测试 仪 读 取 故 障 码 ， 对 燃油 泵 
系统 进行 测量 与 检验 并 定位 故障 ( QSK14、 
QSK01) 























应 用 维修 说 明 中 的 拆 印 与 安装 指导 
任务 检查 

检查 燃油 泵 系统 的 功能 

基于 执行 的 诊断 和 维修 制定 工作 记录 并 
发 起 与 客户 的 交 车 对 话 









































(2) 考核 标准 
考官 需 准备 的 事项 : 
。 在 考试 前 设置 如 下 燃油 泵 故障 并 装 入 车 内 。 
设置 燃油 泵 故障 ， 使 之 无 法 输送 燃油 。 
任务 分 析 : 
。 考生 评估 工作 任务 并 分 析 问 题 ， 考 官 对 此 进行 评价 。 
。 在 与 情境 相关 的 专业 对 话 中 ， 考 生 被 考官 问 及 下 列 内 容 : 
a. 与 燃料 类 型 相应 的 燃料 供给 系统 。 
b， 燃 料 供 应 系统 的 类 型 。 
c. 带电 动 燃油 泵 。 
d. 不 带电 动 燃 油泵 (有 哪些 选择 ?) 。 
任务 计划 
。 在 情境 式 专业 对 话 中 ， 考 生 应 说 出 燃料 供给 系统 的 各 种 故障 。 考 官 评价 其 陈述 。 
。 借助 所 提供 的 维修 信息 ， 考 生 制 订 其 工作 计划 。 
。 在 情境 式 专业 对 话 中 ， 考 生 应 说 明 安 全 生产 的 要 求 和 与 燃料 相关 的 环保 法 规 。 
任务 执行 : 
。 在 进行 问题 诊断 时 ， 考 生 应 确定 油箱 中 没有 输出 燃油 ， 并 根据 已 经 给 出 的 维修 信息 
(电路 图 ) 找到 燃油 泵 继电器 。 
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。 考生 通过 不 同 的 检测 确定 燃油 泵 的 调控 正常 。 

。 考生 判断 燃油 泵 故障 并 更 换 。 

。 考生 起 动 发 动机 。 

任务 检查 : 

。 考生 检验 燃油 泵 运行 情况 。 

。 考生 记录 必要 的 工作 文档 。 

。 考官 扮演 客户 ,由 考生 发 起 客户 交 车 对 话 ， 向 客户 解释 故障 原因 。 考 官 评价 该 对 话 。 

。 此 后 考官 与 考生 开展 与 情境 相关 的 专业 对 话 ， 考 生 应 再 次 思考 解决 问题 的 过 程 并 说 
明 改 进 方案 。 

(3) 准备 清单 

所 需 的 车 型 和 设备 : 

。 带 有 电动 燃油 泵 的 车 辆 。 

。 焕 油 泵 必须 易于 拆 装 以 供 更 换 (检修 口 )。 

。 如 果 和 车辆 带 有 内 置式 燃油 人 汞 ， 则 应 是 易于 更 换 的 内 置式 燃油 泵 。 

所 需 的 工具 /仪器 设备 : 

。 举 升 机 。 

。 制造 商 专 用 的 诊断 测试 仪 。 

。 万 用 表 。 

。 线束 箱 〈 适 配 需 线束 ) 。 

。 标准 工具 。 

。 制造 商 的 专业 工具 (与 任务 相关 ) 。 

。 检测 燃油 泵 压力 的 检测 设备 。 

。 纸 质 维修 信息 (根据 工作 任务 的 要 求 ) 。 

所 需 的 材料 ; 

。 用 于 设置 故障 的 燃油 泵 〈 内 置式 ) 。 

。 用 于 考生 更 换 的 燃油 泵 〈 内 置式 ) 。 

(4) 评估 表 

见 附 表 16。 

(5) 给 考生 的 考题 
















































































根据 厂商 要 求 进行 维修 





人 0 人 务 部 分 任务 





任务 分 析 





分 析 任 务 的 问题 情况 








动机 可 以 转动 )。 确 定 故 障 原因 并 排除 
故障 




















任务 计划 
说 出 可 能 导致 故障 的 原因 ， 并 由 此 制定 一 个 诊断 与 工作 方案 (包括 材料 
清单 、 工 具 清 单 与 测量 设备 清单 ) ， 同 时 注意 安全 生产 的 要 求 和 环保 法 规 
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( 续 ) 
全 和 部 分 任务 
任务 执行 
汽车 无 法 起 动 ， 被 拖 往 维修 车 间 (起 实施 必要 的 检查 与 测量 并 更 换 故障 部 件 
动机 可 以 转动 )。 确 定 故障 原因 并 排除 任务 检查 
故障 对 于 燃油 供给 系统 进行 必要 的 最 终 检查 ， 基 于 执行 的 诊断 和 维修 工作 出 
内 工 作证 明 ， 发 起 与 客户 的 车 辆 移交 谈话 
























































2.17 车 辆 无 法 起 动 三 


(1) 考核 信息 


问题 车 辆 无 法 起 动 
产生 问题 的 原因 将 CAN 总 线 网 络 中 ( 双 线 网 络 系统 ; 带 有 发 动机 控制 单元 的 系统 ) 高 低 CAN 互 短 











问题 解决 方案 找 出 故障 ， 起 动 汽车 
确定 考试 内 容 考题 相关 指标 (命题 委员 会 ) 


考试 时 间 75min 











客户 任务 : 
车 辆 无 法 起 动 





工作 任务 : 职业 技能 : 加 和 
应 通过 工作 任务 准确 实现 | ”技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 人 

. eo 技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 
什么 目标 独立 分 析 、 计 划 、 实 施 和 评估 工作 任务 





任务 分 析 
分 析 工 作 任 务 中 的 问题 ， 制 定 与 客户 沟 
通 时 的 检查 清单 
指出 CAN 总 线 网 络 的 零 部 件 和 系统 
结构 
任务 计划 
根据 故障 现象 找 出 诊断 方法 ， 采 取 具 指出 CAN 总 线 网 络 和 控制 单元 的 故障 。 
客户 的 车 辆 被 拖 到 了 车 间 ， 体 解 决 措施 在 此 基础 上 给 出 诊断 计划 
车 辆 无 法 起 动 。 请 查 明 故障 确定 工作 顺序 ， 安 排 物料 制订 工作 计划 〈 包 括 物 料 和 工具 清和 
原因 并 排除 故障 任务 执行 
检测 总 线 网 络 ， 评 估 检 测 结果 ， 选 定 、 
进行 诊断 读 取 和 评估 测量 值 (QSK01 ) ,分 析 有 问题 
的 控制 单元 
民 据 制造 商 要 求 维修 汽车 替换 控制 单元 并 六 
任务 检查 
检查 工作 结果 检测 功能 
评价 并 记录 工作 过 程 根据 已 进行 的 诊断 和 维修 制定 工作 纪录 








系统 地 分 析 任 务 








运用 系统 知识 或 者 独立 完成 
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(2) 考核 标准 
必须 在 一 个 CAN 总 线 网 络 〈 双 线 模式 ;并 带 有 发 动机 控制 单元 ) 中 设置 如 下 故障 ， 并 





在 考试 前 将 网 络 安装 人 车 辆 : 
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。 CAN 总 线 网 络 中 高 低 信和 号 线 短路 连接 。 

。 基于 这 个 故障 ， 就 无 法 和 发 动机 控制 单元 及 其 他 控制 单元 进行 通信 ， 因 此 车 辆 无 法 
起 动 。 

任务 分 析 : 

。 考生 制定 客户 沟通 检查 清单 。 考 官 对 此 做 出 评价 。 

。 在 一 个 与 情境 相关 的 专业 对 话 中 考官 问 学 生 CAN 总 线 网 络 的 零 部 件 和 结构 。 考 生 要 
谈 及 以 下 几 个 方面 ; 

。 单线 模式 和 双 线 模式 的 CAN 总 线 网 络 。 

。 CAN 总 线 网 络 的 电 平 〈 画 给 考官 看 ) 。 

。 双 线 模式 CAN 总 线 网 络 的 终端 电阻 (电阻 值 和 功能 ) 。 

任务 计划 : 

。 在 进行 相关 情境 的 专业 对 话 时 ， 考 生 应 列举 出 CAN 总 线 网 络 和 控制 单元 的 故障 ， 考 
官 对 此 做 出 评价 。 

。 考生 借助 于 准备 好 的 维修 信息 制订 自己 的 工作 计划 。 

。 在 结合 情境 的 专业 对 话 中 ， 考 生 应 列举 出 相关 的 安全 工作 规定 和 环境 保护 规定 ， 
例如 : 

。 废弃 控制 单元 的 处 理 。 

任务 执行 : 

。 目 检 的 时 候 考生 就 应 该 注意 到 ， 仪 表 上 和 尾气 相关 的 故障 指示 灯 ( MIL) 没有 点 亮 
(提示 : 无 法 和 发 动机 控制 单元 通信 ) 。 

。 考生 根据 读 出 的 故障 码 确 定 通信 问题 。 

。 考生 对 CAN 总 线 网 络 进行 各 种 测量 后 发 现 线路 有 问题 ， 但 导线 的 物理 性 能 正常 。 

。 考生 查 明 控制 单元 故障 并 替换 它 〈 包 括 相应 的 调整 ) 。 

。 考生 运行 装置 。 

任务 检查 : 

。 考生 检查 运行 状况 。 

。 考生 制定 所 需 纪录 文件 。 

(3) 准备 清单 











所 需 的 车 型 和 配置 ; 

。 带 CAN 总 线 网 络 的 车 辆 ， 必 须 是 包含 发 动机 控制 单元 在 内 的 CAN 总 线 网 络 ( 双 线 
模式 ) 。 

所 需 的 工具 和 器 械 : 

。 万 用 表 。 


。 用 于 测量 端子 和 线路 的 测量 线束 适配器 。 
。 制造 商 专 用 的 诊断 仪器 。 
。 标准 工具 。 
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。 制造 商 专用 工具 (与 任务 相关 ) 。 
。 纸 质 维修 信息 (与 任务 相关 )。 


所 需 的 物料 : 


。 包括 发 动机 控制 的 CAN 汽车 系统 〈 双 线 模式 ) 的 控制 单元 ， 以 备 操作 。 
。 包括 发 动机 控制 的 CAN 汽车 系统 〈 双 线 模式 ) 的 控制 单元 ， 以 备 蔡 换 。 








。 符合 制造 商 要 求 的 车 辆 内 部 三 件 套 。 


。 挡 泥 板 防护 。 

。 车 辆 防护 。 

。 充电 设备 。 

(4) 评估 表 
见 附 表 17。 

(5) 给 考生 的 考题 


车 辆 无 法 起 动 
部 分 任务 





任务 分 析 








请 分 析 工 作 任务 中 的 问题 ( 制定 客户 沟通 的 检查 清单 ) 


说 明 CAN 总 线 网 络 的 零 部 件 和 系统 结构 





任务 计划 











举 出 现 问题 的 原因 ， 并 在 此 基础 上 制订 诊断 和 工作 计划 (包括 物料 和 















































客户 的 车 辆 被 拖 到 了 车 间 。 车 辆 无 法 | 工具 清单 ) 
起 动 。 请 查 明 故障 原因 并 排除 故障 




















任务 执行 
进行 必要 的 测试 和 测量 ， 查 明 故 障 并 修复 
任务 检查 











进行 必要 的 收尾 检测 
根据 诊断 和 工作 计划 评价 所 做 的 工作 





2.18 发 动机 运转 不 良 ， 有 噪声 ， 且 输出 功率 低 


(1) 考核 信息 


产生 问题 的 原因 
问题 解决 方案 
确定 考试 内 容 





发 动机 运转 不 良 ， 有 噪声 ， 且 输出 功率 低 





一 个 活塞 烧 断 了 


判断 出 问题 活塞 并 更 换 





王 务 具体 指标 〈 命题 委员 会 ) 


考试 时 间 75 min 


131 














汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 










客户 任务 : 
发 动机 转动 不 均匀 ， 有 了 噪 
声 ， 没 有 功率 
















工作 任务 : 
应 通过 工作 任务 准确 实现 
什么 目标 








职业 技能 : 


技术 工人 需要 掌握 哪些 技能 ， 从 而 可 以 
独立 分 析 、 计 划 、 执 行 和 评估 工作 任务 









任务 相关 的 质量 指标 : 
技能 如 何 体现 在 该 考试 任务 中 












任务 





分 析 








系统 地 分 析 任 务 


分 析 工 作 任务 中 的 问题 










应 用 系统 知识 或 独立 判断 





多 | 


描述 一 个 四 冲程 发 动机 的 结构 及 工作 原 
理 ; 描述 基础 发 动机 ( QSK6) 











任务 


计划 




















根据 故障 现象 进行 诊断 分 析 ， 并 确定 


相应 的 措施 





指出 故障 ， 描 述 可 能 的 诊断 结果 











客户 告知 ， 发 动机 没有 区 


确定 工作 步骤 并 安排 材料 


制订 工作 计划 (包括 工具 和 设备 清单 ) 


























率 且 有 噪声 。 找 出 故障 原因 
并 排除 故障 

























对 基础 发 动机 进行 检查 ， 确 定 故障 的 位 





































诊 
诊断 置 (QSK14, QSK01) 
Se 借助 维修 说 明 对 活塞 进行 拆卸 和 组 装 
更 换 活塞 (QOSK06) 
任务 检查 
检查 工作 结 检查 基础 发 动机 是 否 正 常 运转 












(2) 考核 标准 
该 任务 在 发 动机 台 架 上 进行 。 发 动机 的 气缸 盖 和 油 底 沉 需 易 于 拆 印 。 





评价 工作 流程 并 记录 文档 

















根据 所 实施 的 工作 开具 工作 证 明 ; 进行 
交 车 对 话 ; 指出 工作 中 的 改善 意见 

















发 动机 必须 能 够 转动 ， 使 之 能 够 测量 氏 压 。 





考官 需 准 备 的 事项 : 





。 考官 需 在 考试 前 将 一 只 有 故障 的 活塞 装 到 发 动机 中 。 
。 该 故障 活塞 使 得 发 动机 内 无 法 形成 压缩 压力 〈 模 拟 烧 坏 的 活塞 ) 。 





任务 分 析 : 


。 考生 对 工作 任务 进行 评估 ， 分 析 提 出 的 问题 。 


。 考官 评价 该 过 程 。 





。 在 一 个 与 情景 相关 的 专业 对 话 中 考官 要 问 及 下 列 内 容 : 
a 四 冲程 发 动机 的 结构 及 工作 原理 。 
b. 基础 发 动机 的 结构 。 
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任务 计划 : 

。 在 根据 情景 开展 的 相关 专业 对 话 中 ， 考 生 应 能 指出 基础 发 动机 可 能 出 现 的 故障 ， 并 
介绍 各 种 可 行 的 诊断 方案 。 考 官 对 此 进行 评价 。 

。 借助 给 出 的 维修 信息 ， 考 生 制 订 工 作 计 划 。 

。 在 根据 该 情景 开展 的 相关 对 话 中 ， 考 生 应 说 出 劳动 安全 规范 。 


任务 执行 : 
。 在 诊断 ( 即 测量 氏 压 ) 过 程 中 ,考生 应 发 现在 一 个 气缸 里 没有 和 饶 压 。 
。 考生 拆卸 问题 活塞 ， 并 进行 一 系列 必要 的 检测 ， 以 便 更 换 活 塞 。 
。 考生 再 次 把 合适 的 活塞 替换 进发 动机 。 
。 考生 重新 组 装 发 动机 。 
任务 检查 : 
。 考生 进行 最 终 检查 。 
。 考生 制订 所 需 的 文件 。 
。 接着 与 考生 进行 一 次 与 情景 相关 的 专业 对 话 。 考 官 扮演 客户 的 角色 。 考 生 须 与 客户 
开展 一 段 交 车 对 话 。 对 话 中 考生 须 解释 问题 所 在 。 考 官 以 此 给 出 评价 。 
。 紧 接 着 ， 考 官 再 引出 一 段 专业 对 话 ， 考 生 须 对 整个 过 程 重新 思考 并 指出 过 程 中 需要 
改善 的 地 方 。 
(3) 准备 清单 
所 需 的 车 型 和 设备 : 
。 放置 在 专用 台 架 上 的 汽油 发 动机 。 
a. 发 动机 应 是 容易 拆 印 的 。 
b. 气 仙 盖 和 机 油 油 底 壳 需要 容易 拆卸 。 
所 需 的 工具 /仪器 设备 : 
。 所 压 表 。 
。 用 于 检测 活塞 的 千 分 表 及 测量 工具 。 
。 标准 工具 。 
。 制造 商 专用 工具 〈 与 工作 任务 相关 的 ) 。 
。 纸 质 维修 信息 〈 与 工作 任务 相关 的 ) 。 
所 需 的 材料 : 
。 基础 发 动机 的 几 个 部 件 。 
a. 活塞 连 杆 。 
pb. 曲轴 。 
c. 凸轮 轴 。 
d. 不 同类 型 的 活塞 (均匀 燃烧 /不 均匀 燃烧 型 ) 。 
。 由 考官 设置 活塞 故障 ， 然 后 装 入 发 动机 。 
。 可 供 考生 选择 的 各 种 不 同类 型 的 活塞 。 
(4) 评估 表 
见 附 表 18。 
(5) 给 考生 的 考题 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 





发 动机 运转 不 良 ， 有 噪声 ， 且 输出 功率 低 
工作 任务 部 分 任务 





任务 分 析 


分 析 工 作 任务 中 提出 的 问题 ， 说 明 四 冲程 发 动机 的 结构 及 工作 原理 
描述 基础 发 动机 的 组 装 过 程 


































































































任务 计划 
指出 导致 该 故障 可 能 的 原因 并 由 此 进行 诊断 并 制订 工作 计划 (包括 工具 
和 设备 清单 ) 
客 户 告 知 ， 发 动机 没有 功率 且 有 噪声 。 同 时 注意 劳动 安全 规范 
找 出 故障 原因 并 排除 故障 
任务 执行 
进行 必要 的 检查 及 测试 ， 更 换 故 障 零件 
任务 检查 





实施 必要 的 最 终 检 查 
根据 诊断 和 工作 计划 评价 所 实施 的 工作 并 制订 工作 记录 


与 客户 进行 交 车 对 话 
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1 第 一 阶段 实习 工作 任务 完成 情况 


工作 领域 工作 任务 
更 换 发 动机 
支 座 
解决 冷却 液 
员 失 问题 

解决 发 动机 
出 现 明显 的 机 
油 损 失 问题 





2 














解决 蓄电池 
指示 灯亮 问 是 

















诊断 并 排除 
起 动机 的 故障 
/问题 











诊断 并 排除 
汽油 发 动机 混 
合 气 制备 系统 
故障 
诊断 并 排除 
柴油 发 动机 喷 
射 系统 故障 
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2 第 二 阶段 实习 工作 任务 完成 情况 


工作 领域 顺序 编号 ES 
诊断 并 排除 


气缸 盖 区 域内 
冷却 液 和 机 油 
泄漏 问题 














诊断 并 排除 
空调 设备 / 温 
度 调节 装置 的 
故障 /问题 








初始 化 自 适 
应 巡航 控制 
系统 
初始 化 车 道 
保持 辅助 系统 
初始 化 换 道 
辅助 系统 
初始 化 泊 车 
辅助 系统 
初始 化 夜 视 
系统 


诊断 并 排除 
汽油 和 柴油 发 
动机 管理 系统 
故障 
分 析 并 解决 
自动 变速 器 无 
法 换 档 问题 
通过 计算 机 
四 轮 定位 
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3 第 三 阶段 实习 工作 任务 完成 情况 


ff 任务 
诊断 照明 单元 
失灵 时 的 故障 
排除 照明 系统 
故障 
诊断 前 照 灯 照 
明 距 离 调节 系统 
的 故障 

加 装 信号 装置 
冒号 装置 配件 
故障 策略 
了 解 控制 单元 
诊断 的 基本 原理 
了 解 控制 单元 
的 流程 
初始 化 控制 
单元 
进行 法 定 的 废 
气 检测 
诊断 并 排除 液 
力 变 抢 器 的 故障 
问题 
分 析 并 排除 变 
速 央 润 滑 系统 润 
滑 油 泄漏 问题 
分 析 手 动 变速 
器 的 噪声 问题 
分 析 手 
器 的 换 档 
维修 手动 变 
速 右 
分 析 自 动 变速 
器 的 噪声 问题 
诊断 并 排除 车 
轮 的 故障 /问题 
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3 第 三 阶段 实习 工作 任务 完成 情况 





( 续 ) 
工作 领域 顺序 编号 i 达 





诊断 并 排除 调 
节 式 弹簧 / 减 振 
系统 的 故障 / 


问题 








障 / 








诊断 并 排除 电 
子 制 动 控 制 系统 
的 故障 /问题 





诊断 并 排除 电 
动 驱动 系统 的 故 


障 / 问 题 
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4 第 四 阶段 实习 工作 任务 完成 情况 


3 信人 





评估 保养 显示 





复位 保养 显示 





确定 保养 
进行 检查 


进行 全 车 检查 






































进行 二 手 车 
评估 
诊断 并 排除 基 
础 发 动机 上 的 
故障 
拆卸 和 安装 基 
础 发 动机 
加 装 电气 / 电 
子 电路 
恢复 运行 照明 
系统 
加 装 照 明 装 置 
的 配件 、 辅 助 装 
备 和 特殊 装备 
对 空调 系统 进 
行 保 养 和 维护 
加 装 电话 装置 
加 装 多 媒体 
设备 
诊断 并 排除 柴 
油 发 动机 喷射 系 
统 故障 

































































诊断 并 排除 增 
压 系统 问题 
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顺序 编号 





3E fs 星 部 闻 





4 第 四 阶段 实习 工作 任务 完成 情况 


( 续 ) 
达 





维修 自动 变 
速 右 





分 析 并 排除 传 
动 系统 故障 





拆 印 和 安装 湛 
气 保 用 系统 








诊断 并 排除 轮 
胎 压 力 监 控 系 统 
的 故障 /问题 











从 结构 、 特 点 
和 功能 区 别 燃气 
设备 的 类 型 











诊断 并 排除 燃 
气 设备 的 故障 / 
问题 

















对 燃气 设备 进 
行规 定 的 密封 性 
检测 
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日 期 : 





经 销 店 名 称 : 
培训 负责 人 名 称 : 
学 校 名 称 ; 


学 生 姓名 : 





根据 标准 进行 评估 


Ss 


经 销 店 


绩效 评估 表 


























A B C D E F 

大 大 超过 大 大 超过 略微 超过 基本 满足 部 分 满足 很 难 满 足 

要 求 并 能 时 要求 要 求 要 求 要 求 ， 建 议 要求， 建议 

刻 坚 持 如 强 相 应 领 加 强 相应 领 
成 的 学 习 成 的 学 习 











工作 积极 性 及 态度 
(上 进 、 灵 活 ) 


















































个 人 工作 方式 ( 秩 
序 、 安 全 、 工 具 的 使 
用 ) 


















































对 待 客户 及 质量 的 


态度 (责任感 ) 












































交流 和 协作 能 力 









































知识 的 应 用 
















































































对 评估 结果 的 补充 曾 述 . 
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附录 机 电 维修 考核 案例 评估 表 


案例 1 评估 表 


工作 任务 
对 旧 车 的 内 部 /多 








任务 分 析 





1 





3 














弱 


中 等 





系统 地 分 析 任 务 





考生 无 法 分 析 客 户 投诉 。 





考生 能 够 在 考官 的 帮助 下 分 析 客 户 
投诉 。 


考生 能 够 独立 地 分 析 客 户 
投诉 而 无 须 帮 助 。 











考生 没有 体现 自己 的 见解 。 





考官 提出 相关 问题 ， 考 生根 据 问 题 


考生 在 阐述 过 程 中 体现 了 





表达 自己 的 见解 。 


自己 的 见解 。 





应 用 产品 方面 的 知识 





考生 不 了 解 所 需 的 产品 。 














考生 了 解 所 需 的 产品 ， 仅 能 通过 考 











考生 了 解 所 需 的 产品 ， 并 











官 有 针对 性 的 提问 来 列举 产品 的 应 
范围 和 优点 。 











列举 了 相关 应 用 范围 和 优点 。 

































































各 部 分 成 绩 之 和 
评论 成 绩 : 
任务 计划 
1 3 4 5 
弱 中 等 强 
收集 信息 





考生 不 知道 如 何 收集 


mk 
呈 











考生 在 考官 的 帮助 下 找到 了 所 需 的 








选择 团队 成 员 








考生 不 知道 选择 团队 成 员 
的 标准 。 


考生 能 列举 部 分 选择 标准 ， 但 仅 在 
考官 的 帮助 下 能 进行 归 类 。 

















编制 清洁 计划 ， 并 且 将 对 应 的 任务 分 配给 团队 成 员 





考生 无 法 制订 清洁 计划 ， 
无 法 分 配 任务 。 





考生 知道 如 何 制订 清洁 计划 ， 但 无 
法 有 针对 性 地 确定 并 分 配 工作 。 








考生 独立 地 确定 工作 结果 
并 正确 地 分 配 工作 。 





考生 无 法 列举 相关 的 工作 
安全 和 环境 保护 规定 。 




















考生 部 分 地 知道 必须 遵守 的 工作 安 
全 和 环境 保护 规定 。 





Tt 


考生 知道 必须 遵守 的 工 
安全 和 环境 保护 规定 。 











评论 


各 部 分 成 绩 之 和 























考生 独立 地 从 维修 资料 中 
找到 了 所 需 的 信息 。 

考生 独立 地 确定 选择 标准 ， 
有 针对 性 地 选择 其 团队 成 员 。 





成 绩 : 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 





1 3 3 

















弱 中 等 








对 车 辆 外 部 进行 清洁 

















不 具 针 对 性 且 需 要 考官 的 帮助 。 


考生 无 法 执行 所 需 的 工作 。 考生 能 够 执行 所 需 的 工作 ， 但 操作 








戎 生 独 立 、 有 针对 性 地 完 
成 了 工作 。 






























































各 部 分 成 绩 之 和 “1 [L_ 
评论 成 绩 : 
任务 检查 
1 2 3 5 
弱 中 等 强 
检查 工作 结果 
考生 未 对 其 工作 进行 检查 。 | ”考生 检查 了 其 工作 但 不 完整 (制造 | ”考生 根据 制造 商 规定 的 























商 规 定 的 核对 清单 ) 。 











核对 清单 ， 独 立地 检查 了 划 
工作 。 











记录 工作 过 程 





考生 未 编制 所 需 的 文件 。 考生 部 分 地 编制 了 所 需 的 文件 。 











考生 完整 地 编制 了 所 需 的 
文件 。 





各 部 分 成 绩 之 和 
评论 




















总 成 绩 - 


任务 分 析 [ | 
任务 计划 [ | 
任务 执行 [ | 
任务 检查 [LE | 
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附录 “机电 维修 考核 案例 评估 表 








工作 任务 
客户 想 要 安装 其 他 的 轮胎 (轮胎 尺寸 ) 和 轮 载 

















任务 分 析 
1 2 3 4 5 


区 中 等 好 





























系统 地 分 析 任务 (客户 对 话 部 分 1: 客户 想 要 什么 ?) 


由 考官 发 起 一 个 对 话 ， 考 考生 知道 如 何 规划 一 个 客户 对 话 的 考生 能 独立 发 起 一 个 客户 
生 不 知道 应 该 如 何 规划 和 执 | 流程 和 程序 ,但 只 有 在 考官 协助 下 才 | 对 话 并 且 能 掌握 客户 的 
行 一 个 客户 对 话 。 能 完成 。 意愿 。 

考生 没有 自己 的 见解 。 考官 提问 ， 考 生根 据 问题 表达 自己 考生 在 客户 对 话 中 已 经 体 

的 见解 。 现 了 自己 的 见解 。 
























































应 用 产品 知识 或 独立 处 理 

考生 不 了 解 轮胎 和 轮 载 的 考生 在 考官 的 帮助 下 能 说 出 不 同 的 考生 知道 轮胎 和 轮 席 不 同 

式样 、 特 点 和 名 称 。 式样 、 特 点 和 名 称 。 的 式样 、 特 点 和 名 称 并 且 能 
够 进行 讲解 。 











mt 


kk 





















































各 部 分 成 绩 之 和 3 [|] 
评论 成 绩 : 
任务 计划 





1 2 3 4 5 绩 评价 
差 中 等 好 


























查找 信息 ( QSF02) 





考生 不 知道 要 怎么 找到 考生 在 考官 的 帮助 下 找到 所 需要 的 考生 独立 地 从 服务 /信息 
言 息 。 信息 。 资源 中 找 出 所 需要 的 信息 。 














列 出 轮胎 和 轮 载 的 组 合 可 能 (归纳 ) 


考生 不 能 列 出 轮 载 和 轮胎 考生 能 够 在 考官 的 帮助 下 列 出 轮 载 考生 能 独立 列 出 轮 磺 和 轮 
可 能 的 组 合 列表 。 和 轮胎 可 能 的 组 合 列表 。 人 可 能 的 组 合 列表 。 

















确定 和 安排 材料 ( 材料 和 工具 清单 ) 





考生 不 知道 他 需要 哪些 材 考生 只 是 部 分 知道 他 需要 哪些 材料 、 考生 知道 他 需要 哪些 材 
料 、 工 具 和 设备 。 他 不 能 列 | 工具 和 设备 。 在 考官 的 帮助 下 才能 列 | 料 、 工 具 和 设备 。 他 能 独立 
出 所 要 求 的 清单 。 出 所 要 求 的 清单 。 列 出 所 要 求 的 清单 。 









































各 部 分 成 绩 之 和 SS [LL |] 


评论 成 绩 : 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 


任务 执行 








1 2 








3 4 











差 





中 等 


好 











客户 对 话 部 分 2: 有 哪些 可 


以 安装 的 车 轮 和 轮胎 ( QSF11) 








对 话 由 考官 发 起 。 考 生 不 


考生 知道 如 何 规划 一 个 客 





户 对 话 的 

















考生 能 独立 发 起 一 个 客户 























工作 。 





作 没有 针对 性 并 且 需 要 考官 的 帮助 。 


知道 应 该 如 何 发 起 一 个 客户 | 流程 和 程序 ,但 只 有 在 考官 协助 下 才 | 对 话 并 且 向 客户 展示 组 合 的 
对 话 。 能 完 可 能 性 。 
按照 制造 商 的 规定 实施 车 轮 和 轮胎 的 安装 和 平衡 

考生 不 能 实施 所 要 求 的 考生 能 实施 所 要 求 的 工作 。 他 的 了 考生 能 够 独立 且 有 针对 性 


地 实施 工作 。 





考生 没有 遵守 安全 生产 的 
要 求 ， 没有 注意 环保 法 规 ， 
不 重视 自己 的 工作 质量 。 

















考生 部 分 遵守 了 安全 生产 的 要 求 ， 
了 环保 法 规 ， 仅 能 在 一 定 














自己 的 工作 质量 。 





考生 遵守 了 安全 生产 的 要 
求 和 环保 法 规 ， 实 施 了 质量 
保障 措施 。 

































































各 部 分 成 绩 之 和 “3 [|] 
评论 成 绩 ， 
任务 检查 

1 2 3 4 5 
莽 中 等 好 
检查 工作 结果 
考生 没有 检查 他 的 工作 。 | ”考生 只 检查 了 他 的 部 分 工作 。 考生 狼 立 检查 了 fmT. [ | [| | 











评价 工作 流程 并 记录 文档 





考生 没有 创建 所 要 求 的 工 
作 记 录 ， 不 能 出 具 发 票 。 


考生 只 创建 了 部 分 所 要 求 的 工作 


考生 创建 了 所 有 要 求 的 工 
作 记 录 ， 可 以 出 具 发 票 。 











考生 没有 提出 如 何 使 他 更 
好 地 实施 这 项 操作 任务 的 改 


善意 见 。 








考生 在 考官 的 
更 好 地 实施 这 项 


导 助 下 提出 如 何 使 他 
操作 任务 的 改善 意见 。 























考生 思考 了 操作 任务 的 过 
程 ， 认 识 到 并 提出 改善 意见 。 























成 绩 : 














各 部 分 成 绩 之 和 
评论 
总 成 绩 : 
条 一 
和 己 
A CO 
本 | 
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附录 “机电 维修 考核 案例 评估 表 


案例 3 评估 表 


工作 任务 
前 照 灯 调整 


















































任务 分 析 
1 2 3 4 5 
关 中 等 好 
系统 地 分 析 任 务 
在 对 话 后 考生 不 能 分 析 客 | ”在 对 话 后 考生 仅 能 对 客户 的 告知 进 | ”在 对 话 后 考生 可 以 独立 、 
户 的 告知 。 行 部 分 分 析 。 不 需要 协助 地 分 析 客 户 
告知 。 











考生 没有 体现 自己 的 见解 。 考生 根据 考官 的 提问 能 够 表达 自己 考生 体现 了 自己 的 见解 。 
的 见解 。 








应 用 系统 知识 或 独立 处 理 





考生 不 能 说 出 单个 前 照 灯 考生 能 部 分 说 出 单个 前 照 灯 的 构造 考生 能 够 说 出 单个 前 照 灯 
的 构造 和 功能 ， 不 知道 氨 气 | 和 功能 ， 知 道 氨 气 前 照 灯 跟 卤素 前 照 | 的 构造 和 功能 ， 知 道 拨 气 前 

































































前 照 灯 跟 卤 素 前 照 灯 相 比 所 | 灯 相 比 所 具有 的 部 分 优势 。 照 灯 跟 讽 素 前 照 灯 相 比 所 具 
具有 的 优势 。 有 的 优势 。 

各 部 分 成 绩 之 和 3 [ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

1 2 3 4 3 


























信息 收集 








考生 找 不 到 相应 的 文档 。 考生 在 考官 的 帮助 下 找到 一 些 所 需 | ”考生 独立 找到 所 需要 的 
的 文档 。 文档 。 











确定 工作 顺序 并 安排 材料 


考生 不 知道 需要 用 到 哪些 考生 知道 部 分 需要 用 到 的 工具 和 设 考生 知道 需要 用 到 哪些 工 
工具 和 设备 。 他 不 能 制订 工 | 备 。 他 要 借助 别人 的 帮助 才能 制订 工 | 具 和 设备 。 他 能 够 独立 制订 

































































作 计划 。 作 计 划 。 工作 计划 。 


各 部 分 成 绩 之 和 光 [ 


评论 成 绩 : 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 

























































































( 续 ) 
任务 执行 
1 之 3 4 3 
差 中 等 好 
检查 前 照 灯 装置 
杀生 不 能 用 测试 仪器 检查 | ”考生 能 用 测试 仪器 部 分 检查 前 照 灯 | ”考生 能 用 测试 仪器 检查 前 
前 照 灯 装 置 。 装置 照 灯 装置 。 























作 。 他 没有 考虑 到 环境 和 工 








要 求 的 工作 ， 他 的 工作 没有 针对 性 并 


调整 前 照 灯 
考生 不 能 进行 所 要 求 的 工 考生 能 够 依据 制造 商 的 规定 进行 所 考生 在 考虑 到 环境 和 工 











作 安 全 方面 的 法 规 的 情况 下 












































































































































作 安全 方面 的 法 规 。 目 需 要 考官 的 协助 ， 仅 能 在 一 定 程度 | 独立 并 且 有 针对 性 地 进行 所 
上 考虑 到 环境 和 工作 安全 方面 的 法 规 。 | 要 求 的 工作 (依据 制造 商 
的 规定 ) 。 

各 部 分 成 绩 之 和 5 [ 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

1 2 3 4 5 
差 中 等 好 

检查 工作 结果 

考生 没有 进行 最 终 检查 。 | ”考生 只 进行 了 部 分 最 终 检查 。 考生 名 立 完成 了 最 检查 [ ”| |[ | 
评价 工作 流程 并 记录 文档 

考生 没有 制作 所 需 的 文档 。 | 。 考生 只 制作 了 部 分 所 要 求 的 文档 。 考生 制作 了 所 有 要 求 的 

文档 。 

考生 没有 提出 如 何 使 他 更 | ”考生 在 考官 的 帮助 下 提出 如 何 使 他 | ”考生 思考 了 任务 的 过 程 
好 地 实施 这 项 任务 的 改善 | 更 好 地 实施 这 项 任务 的 改善 意见 。 认识 到 并 提出 改善 意见 。 

意见 。 

各 部 分 成 绩 之 和 3 [L 
评论 成 绩 : 














总 成 绩 - 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 


最 终 成 绩 
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工作 任务 


附录 


案例 4 评估 表 
xD 


车 辆 不 能 发 动 


任务 分 析 


机 电 维修 考核 案例 评估 表 





1 

















差 


于 


好 











系统 地 分 析 任 务 





考生 不 能 分 析 客户 的 告知 。 





考生 在 考官 的 协助 下 才能 对 客户 的 
告知 进行 分 析 。 


考生 可 以 独立 、 不 需要 协 
助 地 分 析 客 户 告 知 。 











考生 没有 体现 自己 的 见解 。 


考生 根据 考官 的 提问 能 够 表达 自己 
的 见解 。 








考生 体现 了 自己 的 见解 。 





应 用 系统 知识 或 独立 处 理 





考生 不 能 辨别 燃油 系统 的 











考生 知道 不 同 燃 油 系统 的 类 型 并 且 





考生 能 够 辨别 和 描述 不 同 







































































类 型 类 型 的 燃油 系统 . 
on 能 够 在 考官 的 协助 下 对 功能 进行 描述 。 | 美 玫 罗 各 各 系统 。 

各 部 分 成 绩 之 和 :3 [ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

3 4 
关 中 等 好 
根据 故障 制定 诊断 策略 并 采取 具体 措施 来 进行 处 理 
考生 不 能 说 出 燃油 系统 故 | 。 考生 能 够 在 考官 的 协助 下 说 出 引起 考生 能 够 独立 说 出 燃油 系 








障 并 且 不 能 制定 诊断 策略 。 

















燃油 系统 功能 故障 的 原因 并 制定 诊断 
策略 。 


统 故障 并 且 制 定 诊断 策略 。 





确定 工作 顺序 并 合理 安排 材料 




































































考生 不 知道 需要 哪些 材 考生 知道 部 分 所 需要 的 材料 、 工 具 考生 知道 需要 哪些 材料 、 
料 、 工 具 和 测量 工具 ， 不 能 | 和 测量 工具 ， 他 不 能 制订 工作 计划 。 工具 和 测量 工具 ， 能 够 制订 
制订 工作 计划 。 工作 计划 

考生 不 知道 在 处 理 燃油 系 考生 部 分 知道 处 理 燃 油 系 统 时 需要 考生 知道 处 理 燃油 系统 时 
统 时 需要 注意 的 安全 工作 和 | 注意 的 安全 工作 和 环保 方面 的 规定 。 需要 注意 哪些 安全 工作 和 环 
环保 方面 的 规定 。 保 方面 的 规定 。 























评论 





各 部 分 成 绩 之 和 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 












































任务 执行 
1 3 5 
差 中 等 好 
进行 诊断 
考生 不 能 确定 故障 。 生 能 进行 所 要 求 的 诊断 。 他 不 能 考生 能 独立 并 有 针对 性 地 

有 针对 性 地 开展 工作 并 且 需 要 考官 的 | 完成 诊断 。 
帮助 。 

拆卸 燃油 泵 





考生 不 能 进行 所 要 求 的 工 
作 。 他 在 所 给 出 的 文件 中 没 








考生 能 够 通过 已 经 给 出 的 维修 说 明 
进行 所 要 求 的 工作 。 他 的 工作 没有 针 





考生 (通过 已 经 给 出 的 
维修 说 明 书 ) 独立 并 有 和 针 



























































有 找到 维修 说 明 。 对 性 并 且 需 要 考官 的 帮助 。 对 性 地 完成 工作 。 
各 部 分 成 绩 之 和 [ 

评论 成 绩 : 
任务 检查 

T 3 当 

差 中 等 好 
检查 工作 结果 
考生 没有 检查 燃油 系统 的 | ”考生 只 是 部 分 检查 了 燃油 系统 的 | ”考生 独立 检查 了 燃油 系统 


功能 。 











功能 。 





的 功能 。 








评价 工作 流程 、 记 录 文 档 并 与 客户 进行 交 车 对 话 ( 交 车 对 话 ) 





考生 没有 制作 所 要 求 的 文 
档 ， 不 知道 如 何 发 起 客户 
对 话 。 





考生 只 制作 了 所 要 求 的 部 分 文档 ， 
能 够 在 考官 的 帮助 下 发 起 客户 对 话 。 








考生 制作 了 所 要 求 的 文 
档 ， 有 针对 性 地 发 起 客户 
对 话 。 

















考生 没有 提出 如 何 使 他 更 
好 地 实施 这 项 任务 的 改善 


意见 。 











考生 在 考官 的 帮助 下 提出 如 何 使 他 
更 好 地 实施 这 项 任务 的 改善 意见 。 











考生 思考 了 任务 的 过 程 ， 
认识 到 并 提出 改善 意见 。 








评论 


各 部 分 成 绩 之 和 























总 成 绩 名 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 


1S0 


| 











任务 分 析 


附录 


机 电 维修 考核 案例 评估 表 








3 














中 等 


好 











系统 分 析 任务 (客户 对 话 ) 








由 考官 发 起 一 个 对 话 。 考 
生 不 知道 保养 /检修 的 流程 
和 做 法 。 





考生 了 解 保 养 /检修 的 流程 和 做 法 。 
当 考官 有 针对 性 地 提问 时 他 才 进 行 


考生 独立 解释 保养 /检修 
的 流程 和 做 法 。 





考生 没有 体现 自己 的 见解 。 





考官 提问 保养 /检修 ， 考 生根 据 问题 
表达 自己 的 见解 。 





考生 在 客户 对 话 中 已 经 体 
现 了 自己 的 见解 。 











应 用 系统 知识 或 独立 处 理 





考生 不 了 解 不 同 的 维修 施 





考生 知道 不 同 的 维修 施工 项 目 ， 但 








[项 目 ， 也 不 能 进行 评价 ， 
考生 不 知道 保养 时 间 间 隔 。 














需要 帮助 才能 进行 评价 。 仅 部 分 了 解 
主要 制造 商 要 求 的 保养 时 间 间 隔 。 








考生 了 解 不 同 的 维修 施工 
项 目 ， 能 够 进行 评价 。 考 生 
知道 保养 时 间 间 隔 。 













































































各 部 分 成 绩 之 和 人 [LL |] 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

1 3 3 
差 中 等 好 
分 析 保养 间隔 指示 器 
考生 无 法 读 取保 养 提示 信 | ”考生 在 帮助 下 才能 读 取保 养 提示 信 | ”考生 可 以 读 取 保养 提示 信 
息 指示 器 。 息 指示 器 。 息 指示 器 。 





收集 信息 





考生 不 知道 给 出 的 维修 计 
划 中 哪个 适用 该 车 辆 。 


























考生 在 考官 的 帮助 下 能 够 找 出 正确 
的 维修 计划 。 


考生 能 够 找 出 保养 /检修 
信息 并 能 够 进行 区 分 。 








根据 制造 商 的 说 明 信 息 确定 保养 内 容 ; 定义 检修 工作 的 范围 














考生 不 能 而 
计划 。 





定 保养 /检修 


考生 能 够 说 出 保养 /检修 的 各 个 步 
又 。 但 他 只 能 在 帮助 下 进行 实施 。 





i 





考生 根据 制造 商 规定 的 独 
立 制 订 保养 /检修 计划 。 








获取 油料 用 品 、 备 用 件 














考生 (从 准备 好 的 油料 
品 和 零 配件 中 ) 找 不 到 车 辆 
所 需 的 油料 用 品 和 零 配件 。 

































































考生 知道 他 需要 哪 种 油料 用 品 和 零 
配件 ， 但 要 在 帮助 下 才能 找到 。 























考生 找到 了 所 需 的 油料 
品 和 零 配 件 。 

















评论 


各 部 分 成 绩 之 和 


























1S1 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 



































〈 续 ) 
任务 执行 
1 3 4 5 
差 中 等 好 
按照 制造 商 要 求 进行 检修 
考生 无 法 进行 检修 。 考生 可 以 进行 检修 。 他 的 工作 没有 交 生 独立 是 有 针对 性 地 实 


针对 性 ， 需 要 考官 的 支持 。 





施 检修 。 

























































考生 没有 发 现 故 障 “ 前 考生 在 考官 的 帮助 下 发 现 故 障 “ 前 考生 发 现 了 故障 “前 照 
照 灯 设置 错误 ”， 也 不 能 进 | 照 灯 设 置 错 误 ”"， 他 也 能 在 指导 下 进行 | 灯 设 置 错误 ”并 进行 了 正 

考生 没有 遵守 安全 生产 的 考生 部 分 遵守 安全 生产 的 要 求 。 他 考生 遵守 了 安全 生产 的 要 
要 求 。 他 没有 注意 环保 法 规 。| 有 限 地 注意 了 环保 法 规 。 他 仅 能 在 一 | 求 和 环保 法 规 ， 实施 了 质量 
他 不 重视 自己 的 工作 质量 。 定 程 度 上 重视 自己 的 工作 质量 。 保障 措施 。 




























































































各 部 分 成 绩 之 和 这 [_ 
评论 成 绩 : 
任务 检查 
1 本 4 5 
差 中 等 好 
检查 工作 结果 
没有 填写 检查 表 。 生 填写 了 检查 表 并 进行 了 部 分 | ”考生 根据 制造 商 规定 的 检 
检查 查 表 独 立 检查 了 自己 的 工作 。 
记录 工作 流程 
考生 没有 创建 所 需 的 文档 。 考生 仅 创 建 了 所 需 的 部 分 文档 ， 只 | | 








能 进行 部 分 车 辆 交接 或 提供 部 分 建议 。 





可 以 交 车 给 客户 并 提供 建议 。 








评论 


各 部 分 成 绩 之 和 




















总 成 绩 。 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 


最 终 成 绩 
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| 











任务 分 析 

















附录 “机电 维修 考核 案例 评估 表 





中 等 


好 








系统 地 分 析 任 务 ( 基于 客户 投诉 对 话 ) 








对 话 ， 无 法 理解 任务 。 


考生 不 知道 如 何 进行 告知 


考生 了 解 告知 对 话 的 流程 。 他 不 
能 有 针对 性 地 运用 自己 的 知识 ， 需 要 
考官 的 帮助 。 他 只 能 部 分 理解 客户 的 


投诉 。 























考生 有 针对 性 地 进行 了 告 
知 对 话 ， 能 够 理解 和 分 析 告 

















考生 没有 自己 的 见解 。 


考官 提问 且 考生 能 够 根据 问题 表达 
自己 的 见解 。 








考生 在 解释 过 程 中 已 经 体 
现 了 自己 的 见解 。 











应 用 系统 知识 或 独立 处 理 








考生 无 法 在 设计 、 结 构 和 


考生 了 解 万 向 节 和 传动 有 有 























性 能 方面 区 别 万 向 节 和 传 





他 可 以 在 考官 的 帮助 下 描述 其 功能 。 





的 不 同 ， 




















考生 能 够 在 设计 、 结 构 和 
性 能 方面 区 别 万 向 节 和 传 



























































根据 故障 制订 诊断 策略 ， 并 确 











考生 无 法 说 出 万 向 节 / 传 
动 轴 的 故障 ， 无 法 制订 诊断 


考 4 
传动 


E 能 够 在 考官 帮助 下 说 出 万 向 节 / 
的 故障 并 制订 一 个 诊断 策略 。 





考生 能 够 说 出 万 向 节 / 传 
动 轴 的 故障 并 独立 制订 出 诊 
断 策略 。 








确定 工作 顺序 和 物料 处 理 














能 制订 工作 计划 。 





考生 不 知道 需要 什么 样 的 
材料 、 工 具 和 测量 设备 ， 不 








考 4 





和 测量 设备 ， 但 不 能 制订 工作 计划 。 


E 知 道 所 需 的 一 部 分 材料 、 工 具 





考生 知道 需要 什么 样 的 材 
料 、 工 具 和 测量 设备 ， 能 够 
制订 工作 计划 。 











评论 


各 部 分 成 绩 之 和 























动 轴 。 动 轴 。 

各 部 分 成 绩 之 和 3 [ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

1 3 4 5 
差 中 等 好 








成 绩 : 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 






































( 续 ) 
任务 执行 
1 2 3 3 
弱 中 等 强 
实施 诊断 
考生 无 法 确定 故障 。 考生 可 以 执行 所 需 的 诊断 。 他 工作 | 。 考生 独立 目 有 针对 性 地 执 








没有 针对 性 ， 需 要 考官 的 支持 。 


行 了 诊断 。 





专业 地 拆卸 和 安装 万 向 节 / 驱 动 


轴 





考生 不 能 实施 所 需 的 工 


考生 能 够 借助 提供 的 服务 信息 实施 














交 生 独立 是 有 针对 性 地 完 


































































































































































































作 。 他 无 法 从 提供 的 服务 信 | 所 需 的 工作 。 但 他 不 能 有 针对 性 地 进 | 成 工作 (借助 提供 的 服务 
息 中 找 出 维修 指导 。 行 工 作 ， 需 要 考官 的 帮助 。 信息 ) 。 

考生 没有 遵守 安全 生产 的 全 生产 的 部 分 要 求 。 他 | ”考生 遵守 了 安全 生产 的 要 
要 求 。 他 没有 注意 环保 法 规 。 和 了 环保 法 规 。 他 仅 能 在 一 | 求 和 环保 法 规 ， 实 施 了 质量 
他 不 重视 自己 的 工作 质量 。 视 自己 的 工作 质量 。 保障 措施 。 

各 部 分 成 绩 之 和 :3 [L 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

1 2 3 5 
差 中 等 好 

检查 工作 结果 

考生 没有 检查 动力 传递 的 | ”考生 仅 部 分 检查 了 动力 传递 的 功能 。 考生 独立 检查 了 动力 传递 
功能 。 的 功能 。 
记录 工作 流程 

考生 没有 创建 所 需 的 文 | ”考生 仅 创建 了 所 需 的 部 分 文档 只 | ”考生 创建 了 完整 的 文档 , 
档 ， 无 法 用 这 些 文档 进行 交 | 能 在 一 定 程度 上 使 用 这 些 文档 进行 交 | 并 妥善 准备 了 交接 对 话 ( 千 
接 对 话 (告知 对 话 ) 。 接 对 话 〈 告 知 对 话 ) 。 知 对 话 ) 。 


评论 


各 部 分 成 绩 之 和 




















总 成 绩 而 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 


最 终 成 绩 
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附录 ”机电 维修 考核 案例 评估 表 


案例 7 评估 表 


空调 不 工作 


任务 分 析 





工作 任务 





1 2 3 4 S 
区 中 等 好 


























系统 地 分 析 任 务 


考生 不 会 分 析 任 务 并 且 没 考生 在 帮助 下 可 以 对 任务 进行 分 析 考生 可 以 独立 分 析 任 务 ， 
有 为 客户 对 话 制作 一 份 检 | 并 为 客户 对 话 制作 检查 表 。 并 且 为 客户 对 话 制 作 检查 表 。 
查 表 。 

考生 没有 体现 自己 的 见解 。 考生 部 分 体现 了 自己 的 见解 。 考生 体现 了 自己 的 见解 。 
































应 用 系统 知识 或 独立 处 理 











考生 不 能 描述 空调 温度 控 考生 只 能 部 分 说 出 空调 温度 控制 的 考生 能 够 描述 空调 温度 控 
制 的 原理 和 功能 。 原理 和 功能 并 且 需 要 考官 的 帮助 。 制 的 原理 和 功能 。 

































































































































































各 部 分 成 绩 之 和 加 [ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

1 2 3 4 5 
差 中 等 好 
根据 故障 制定 诊断 策略 ， 并 安排 具体 行动 
考生 不 能 说 出 空调 温度 控 考生 在 考官 帮助 下 能 够 说 出 空调 温 考生 能 说 出 空调 温度 控制 
制 系统 的 故障 表现 ， 因 此 无 | 度 控制 系统 的 故障 表现 并 制订 诊断 | 系统 的 故障 表现 并 独立 制订 
法 制订 诊断 计划 。 计划 。 诊断 计划 。 
确定 工作 步骤 并 安排 物料 
考生 知道 所 需 的 一 部 分 物料 和 工具 考生 知道 所 需 的 物料 和 工 
考生 不 知道 所 需 物料 和 工 | 。 上 i ” 人 
具 ， 也 不 能 制订 工作 计划 。 能 够 在 帮助 下 制订 工作 计划 。 具 ， 能 制订 工作 计划 。 
考生 不 知道 安全 生产 的 要 考生 仅 部 分 知道 要 遵守 的 环保 规定 考生 知道 必须 遵守 的 环保 
求 ， 也 不 了 解 环保 法 规 。 和 安全 生产 的 要 求 。 规定 和 安全 生产 的 要 求 。 

各 部 分 成 绩 之 和 :3 [|] 

评论 成 绩 : 

















1SS 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 



































( 续 ) 
任务 执行 
1 2 3 4 5 
差 中 等 好 
实施 诊断 
考生 无 法 确定 故障 。 考生 能 够 执行 所 需 诊 断 。 他 的 工作 芬 生 独立 且 有 针对 性 地 实 








没有 针对 性 ， 需 要 考官 的 支持 。 





按照 制造 商 规定 维修 车 辆 





考生 不 能 对 控制 单元 进行 
安装 和 匹配 。 





考生 能 够 安装 和 匹配 控制 单元 。 他 
的 工作 没有 针对 性 ， 需 要 考官 的 支持 。 





考生 独立 地 安装 和 匹配 控 
制 单元 。 











考生 没有 遵守 安全 生产 的 
要 求 ， 没 有 注意 环保 法 规 。 
考生 不 重视 自己 的 工作 质量 。 

















考生 部 分 遵守 安全 生产 的 要 求 。 他 
有 限 地 注意 了 环保 法 规 。 他 仅 能 在 一 
定 程度 上 重视 自己 的 工作 质量 。 




















考生 遵守 了 安全 生产 的 要 
求 和 环保 法 规 。 他 实施 了 质 
量 保障 措施 。 



























































各 部 分 成 绩 之 和 9 [L_ |] 
评论 成 绩 : 
任务 检查 
1 和 2 3 4 5 
检查 工作 结果 








考生 没有 检查 空调 的 功能 。 





考生 仅 部 分 检查 了 空调 的 功能 。 





考生 独立 检查 了 空调 的 





评价 和 记录 工作 流程 





考生 没有 制作 所 需 的 文档 
(包括 检测 报告 ) 。 





考生 仅 制 作 了 所 需 的 部 分 文档 ( 包 
括 检 测报 告 ) 。 











考生 制作 所 需 的 完整 文档 
(包括 检测 报告 ) 。 








评论 


各 部 分 成 绩 之 和 




















总 成 绩 六 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 


最 终 成 绩 
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附录 “机电 维修 考核 案例 评估 表 


案例 8 评估 表 





工作 任务 
发 动机 无 动力 输出 并 发 出 异 响 








任务 分 析 
1 2 3 4 5 
关 中 等 好 





























系统 地 分 析 任 务 








考生 不 会 分 析 客 户 的 告知 。 考生 在 考官 的 帮助 下 可 以 分 析 客 户 考生 无 需 帮助 ， 独 立 分 析 
的 告知 。 客户 的 告知 。 











考生 没有 体现 自己 的 见解 。 考生 根据 考官 的 提问 能 够 表达 自己 考生 体现 了 自己 的 见解 。 
的 见解 。 




















应 用 系统 知识 或 独立 处 理 





考生 不 了 解 增 压 控制 系统 考生 了 解 增 压 控 制 系统 的 不 同类 型 ， 考生 了 解 增 压 控制 系统 的 
的 不 同类 型 ， 不 能 解释 这 些 | 能 在 考官 帮助 下 解释 这 些 系统 的 结构 | 不 同类 型 ， 能够 独立 解释 这 






























































系统 的 结构 和 功能 。 和 功能 。 些 系 统 的 结构 和 功能 。 

各 部 分 成 绩 之 和 3 [_ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

1 2 3 4 5 绩 评价 
差 中 等 好 客观 











根据 故障 制定 诊断 策略 ， 并 安排 具体 行动 








考生 不 能 说 出 增 压 控 制 系 考生 能 在 考官 帮助 下 说 出 增 压 控 制 考生 知道 增 压 控 制 系统 的 
































统 的 故障 ， 也 不 会 制订 诊断 | 系统 的 故障 并 制订 诊断 计划 。 故障 并 独立 制订 了 一 个 诊断 
计划 。 计划 。 
确定 工作 步骤 并 安排 物料 








考生 不 知道 所 需要 的 物 考生 知道 所 需 的 一 部 分 物料 、 工 具 考生 知道 所 需要 的 物料 、 
料 、 工 具 和 测量 设备 ， 也 不 | 和 测量 设备 ， 但 不 能 制订 工作 计划 。 工具 和 测量 设备 ， 并 能 够 制 
能 制订 工作 计划 。 订 工 作 计 划 。 


各 部 分 成 绩 之 和 3 [|] 


评论 成 绩 : 


















































1S7 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 





























( 续 ) 
任务 执行 
1 3 5 
差 中 等 好 
实施 诊断 





考生 不 能 实施 所 需 的 工作 。 














考生 能 够 开展 所 需 的 工作 。 他 的 工 





作 没 有 针对 性 ， 需 要 考官 的 支持 。 








戎 生 独 立 量 有 针对 性 地 实 
施工 作 。 





按照 制造 商 规 定 维修 车 辆 





考生 不 能 实施 所 需 的 工作 。 


考生 能 够 开展 所 需 的 工作 。 他 的 工 


作 没 有 针对 性 ， 需 要 考官 的 支持 。 





戎 生 独 立 是 有 针对 性 地 实 
施工 作 。 





考生 不 了 解 安全 生产 的 规 

















考生 部 分 了 解 要 遵守 哪些 安全 生产 








考生 知道 必须 遵守 哪些 安 
























































定 ， 也 不 知道 环保 法 规 。 的 规定 和 环保 法 规 。 全 生产 规定 和 环保 法 规 。 

各 部 分 成 绩 之 和 9 [L 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

1 3 
差 中 等 好 
检查 工作 结果 





考生 不 知道 应 该 如 何 检查 


考生 在 考官 的 帮助 下 能 够 对 涡轮 增 





涡轮 增 压 控制 系统 ， 也 不 知 
道 制造 商 的 规定 。 


压 器 控制 系统 进行 检查 ， 能 够 借助 制 


造 商 的 规定 找到 信息 。 


考生 根据 规定 的 制造 商 相 
关 信 息 独 立 检 查 其 工作 。 

















评价 和 记录 工作 流程 ， 并 与 客户 进行 交 车 对 话 (告知 对 话 ) 





考生 没有 创建 所 需 的 文档 ; 
他 不 知道 如 何 进行 客户 对 话 。 

















考生 仅 创建 了 所 需 的 部 分 文档 ;他 


能 在 考官 帮助 下 进行 客户 对 话 。 





考生 创建 了 完整 的 文档 ; 他 
有 针对 性 地 准备 了 客户 对 话 。 








评论 


各 部 分 成 绩 之 和 




















总 成 绩 - 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 


任务 检查 
最 终 成 绩 
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成 绩 : 


























附录 ”机电 维修 考核 案例 评估 表 











案例 9 评估 表 
工作 任务 
发 动机 无 动力 
任务 分 析 
1 2 3 4 5 
弱 中 等 强 
系统 地 分 析 任务 





考生 无 法 分 析 客 户 告知 。 


考生 能 够 在 考官 的 帮助 下 分 析 客 户 
告知 。 





考生 能 够 独立 地 分 析 客 户 
告知 而 无 须 帮助 。 








考生 没有 体现 自己 的 见解 。 





考官 提问 相关 问题 ， 考 生根 据 问题 





考生 体现 了 自己 的 见解 。 





表达 自己 的 见解 。 





应 用 系统 知识 或 独立 处 理 








考生 无 法 描述 汽油 发 动机 
的 混合 气 组 成 ， 不 知道 进 气 
系统 是 如 何 工作 的 ， 无 法 描 
述 外 部 混合 气 形成 系统 的 结 
构 和 功能 ， 无 法 列举 传感器 
和 执行 器 。 








考生 能 够 描述 汽油 发 动机 的 混合 气 
组 成 ， 部 分 知道 进 气 系统 是 如 何 工作 
的 ， 能够 在 考官 的 帮助 下 描述 外 部 混 
合 气 形成 系统 的 结构 和 功能 ， 能 够 部 
分 地 列举 传感器 和 执行 器 。 








考生 能 够 描述 汽油 发 动机 

的 混合 气 组 成 ， 知 道 进 气 系 
统 是 如 何 工作 的 ， 能 够 描述 
外 部 混合 气 形成 系统 的 结构 
和 功能 ， 能 够 列举 传感器 和 
执行 器 。 








东 宣 让 屋 


















































各 部 分 成 绩 之 和 
评论 成 绩 : 
任务 计划 
1 2 3 4 世 
弱 中 等 强 




















根据 故障 类 型 制订 诊断 策略 并 指定 具体 的 处 理 方法 





考生 无 法 列举 进 气 系统 的 
故障 ， 无 法 制订 诊断 计划 。 


考生 能 够 在 考官 的 帮助 下 列举 进 气 
系统 的 故障 并 制订 诊断 计划 。 





考生 独立 地 列举 进 气 系统 
的 故障 并 制订 诊断 计划 。 





考生 不 知道 所 需 的 物料 、 
工具 和 测量 仪器 ， 无 法 制订 
工作 计划 。 

















考生 知道 所 需 的 部 分 物料 、 工 具 和 
测量 仪器 ， 无 法 制订 工作 计划 。 














考生 知道 所 需 的 物料 、 工 
具 和 测量 仪器 ， 能 够 制订 工 
作 计划 。 








评论 


各 部 分 成 绩 之 和 


























成 绩 : 





1S9 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 
































任务 执行 
1 2 3 4 5 
能 中 等 强 
执行 诊断 





考 4 





考生 无 法 执行 所 需 的 工作 。 











不 具 针 对 性 且 需 要 考官 的 帮助 。 


E 能 够 执行 所 需 的 工作 ， 但 操作 








亲生 独立 、 有 针对 性 地 完 
成 了 工作 。 





按照 制造 商 的 规定 对 汽车 进行 修理 





考生 无 法 执行 所 需 的 工作 。 考 4 





不 具 针对 性 且 需 要 考官 的 帮助 。 


能够 执行 所 需 的 工作 ， 但 操作 





戎 生 独 立 、 有 针对 性 地 完 
成 了 工作 。 





































































































考生 不 了 解 工作 安全 规定 考生 部 分 知道 需要 遵守 的 工作 安全 考生 了 解 必须 遵守 的 工作 
和 环保 法 规 。 规定 和 环保 法 规 。 安全 规定 和 环保 法 规 。 

各 部 分 成绩 之 和 ，[ 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

1 2 3 4 5 
弱 中 等 强 
检查 工作 结果 
考生 不 知道 如 何 检查 进 气 和 让 2 考生 根据 制造 商 要 求 的 规 
考生 能 够 进行 进 气 系统 的 部 分 检查 Ee i > 
g ”| 定 要 5 立地 检查 其 
未 找到 相关 制造 商 的 | 能 在 帮助 下 找到 制造 商 的 规定 定 要求 ， 独 立地 检查 其 工作 。 














评价 工作 流程 ， 记 录 文 档 ， 并 交 车 给 客户 (投诉 受理 ) 
























































考生 未 编制 所 需 的 文件 ， 考生 编制 了 所 需 的 部 分 文件 ， 能 够 考生 完整 地 编制 了 所 需 的 
不 知道 如 何 接待 客户 。 在 考官 的 帮助 下 与 客户 展开 对 话 。 文件 ， 有 针对 性 地 与 客户 展 
开 对 话 。 
各 部 分 成 绩 之 和 
评论 
总 成 绩 ; 
条 [0 
a 呈 
fs 呈 
全 CO 
最 终 成 
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附录 “机电 维修 考核 案例 评估 表 











工作 任务 
尾灯 失效 
任务 分 析 
1 3 4 5 
弱 中 等 强 
系统 地 分 析 任 务 





考生 无 法 分 析 客 户 告知 。 


考生 能 够 在 考官 的 帮助 下 分 析 客 户 
告知 。 





考生 能 够 独立 地 分 析 客 户 
告知 而 无 须 帮助 。 








考生 没有 体现 自己 的 见解 。 





考官 提问 相关 问题 ， 考 生根 据 问 题 


考生 在 阐述 过 程 中 体现 了 





表达 自己 的 见解 。 


自己 的 见解 。 





应 用 系统 知识 或 独立 处 理 





考生 无 法 描述 法 定 照明 装 











考生 能 够 在 考官 的 帮助 下 部 分 地 解 








考生 能 够 描述 法 定 照明 装 















































置 的 结构 和 功能 。 释 法 定 照明 装置 的 结构 和 功能 。 置 的 结构 和 功能 。 
各 部 分 成 绩 之 和 [_ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 
1 3 4 5 评价 
弱 中 等 强 客观 














根据 故障 现象 制订 诊断 策略 并 指定 具体 的 处 理 方法 








考生 无 法 列举 尾灯 失效 的 
故障 现象 ， 因 此 无 法 制订 诊 
断 计 划 。 


考生 能 在 考官 的 帮助 下 列举 尾灯 实 
效 的 故障 现象 并 制订 诊断 计划 。 








考生 独立 地 列举 尾灯 失 
效 的 故障 现象 并 制订 诊断 
计划 。 








选择 团队 成 员 





考生 不 知道 选择 团队 成 员 
的 标准 。 





考生 能 列举 部 分 选择 标准 ， 但 仅 在 
考官 的 帮助 下 能 进行 归 类 。 


考生 独立 地 确定 选择 标准 ， 
有 针对 性 地 选择 其 团队 成 员 。 























确定 工作 步骤 并 安排 物料 





考生 不 知道 所 需 的 物料 、 





考生 知道 所 需 的 部 分 物料 、 工 具 和 

















[ 具 和 装置 ， 无 法 制订 工作 
计划 。 


装置 ， 能 够 在 考官 的 帮助 下 制订 工作 
计划 。 





考生 知道 所 需 的 物料 和 工 
具 ， 能 够 制订 工作 计划 。 











能 够 将 工作 移交 给 同事 





考生 不 知道 如 何 计划 和 进 
行 交 接 对 话 。 











考生 部 分 地 知道 如 何 计划 和 进行 交 
接 对 话 。 





考生 独立 、 有 针对 性 地 进 
行 交接 对 话 。 











评论 


各 部 分 成 绩 之 和 























成 绩 : 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 









































( 续 ) 
任务 执行 
1 2 3 5 
弱 中 等 强 
执行 诊断 
考生 无 法 查 明 故 障 。 考生 能 够 执行 所 需 的 诊断 ， 但 操作 | 。 考生 独立 、 有 针对 性 地 完 


不 具 针 对 性 且 需 要 考官 的 帮助 。 


成 了 诊断 。 





按照 制造 商 的 规定 对 汽车 进行 修理 





考生 无 法 执行 所 需 工作 ， 
未 找到 针对 线束 修理 的 制造 
商 规定 。 





考生 能 够 根据 制造 商 的 规定 执行 所 
需 的 诊断 ， 但 操作 不 具 针 对 性 且 需 要 
考官 的 帮助 。 


戎 生 独 立 、 有 针对 性 地 完 
成 了 工作 (根据 针对 线束 
修理 的 制造 商 的 规定 ) 。 
















































































考生 没有 遵守 工作 安全 的 考生 部 分 遵守 工作 安全 的 规定 ， 有 考生 遵守 了 工作 安全 的 要 
规定 ， 没 有 注意 环保 法 规 ，| 限 地 注意 了 环保 法 规 ， 仅 能 在 一 定 程 | 求 和 环保 法 规 ， 实 施 了 质量 
不 重视 自己 的 工作 质量 。 度 上 重视 自己 的 工作 质量 。 保障 措施 。 
各 部 分 成 绩 之 和 3 L 
评论 成 绩 : 
任务 检查 
1 六 3 5 
弱 中 等 强 

检查 工作 结果 








考生 未 检查 线束 的 修理 
(操作 是 否 正确 ， 导 线 是 否 
贯通 ) 。 


考生 仅 部 分 地 检查 了 线束 的 修理 
(操作 是 否 正确 ， 导 线 是 否 接 通 ) 。 








考生 独立 地 检查 了 线束 的 
修理 (操作 是 否 正确 ， 导 
线 是 否 接 通 ) 。 





评价 工作 流程 并 记录 文档 





考生 未 编制 所 需 的 文件 
(包括 实验 记录 ) ， 未 发 现任 








考生 编制 了 所 需 的 部 分 文件 (包括 
实验 记录 ) ， 通 过 与 考官 的 谈话 发 现 了 

















务 执行 中 潜在 的 改进 方面 。 











流程 中 潜在 的 改进 方面 。 








考生 完整 地 编制 了 所 需 
文件 (包括 实验 记录 )， 并 
现 了 流程 中 潜在 的 改进 方面 。 





六 呈 















































要 各 部 分 成 绩 之 和 

评 训 

总 成 绩 ; 

任务 分 析 [ | 
任务 计划 [ | 
任务 执行 [CL | 
任务 检查 [LE | 
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附录 


机 电 维修 考核 案例 评估 表 





























系统 地 分 析 任务 ( 冲突 应 对 对 话 ) 









































考官 主导 了 对 话 。 考 生 不 考生 了 解 冲突 应 对 的 流程 和 操作 方 考生 独立 地 主导 了 冲突 应 
知道 应 该 如 何 计划 和 进行 一 | 法 ,但 仅 在 获得 相关 帮助 的 情况 下 才 | 对 对 话 , 能 安抚 客户 且 客 观 
段 应 对 冲突 的 对 话 。 能 予以 落实 地 谈话 。 

考生 没有 体现 自己 的 见解 。 考官 提问 相关 问题 ， 考 生根 据 问题 考生 独立 体现 了 自己 的 

表达 自己 的 见解 。 见解 。 





应 用 系统 知识 或 独立 处 理 








考生 不 了 解 制 动 装置 的 组 
件 , 无 法 描述 其 任务 和 功 
能 ， 不 知道 如 何 区 分 各 种 制 
动 液 。 

















考生 了 解 制 动 装置 的 部 分 组 件 ， 在 
考官 的 帮助 下 能 够 描述 其 任务 和 功能 ， 
部 分 地 知道 如 何 区 分 各 种 制 动 液 。 














考生 了 解 制 动 装置 的 部 分 
组 件 ， 能 够 描述 其 任务 和 功 
能 ， 知道 如 何 区 分 各 种 制 
动 液 。 





考生 不 知道 必须 遵守 哪些 











考生 部 分 地 知道 必须 遵守 哪些 有 关 





有 关 制 动 液 的 劳动 安全 和 环 
境 保 护 规定 。 














考生 知道 必须 遵守 哪些 有 





制 动 液 的 劳动 安全 和 环境 保护 规定 。 








关 制 动 液 的 劳动 安全 和 环境 
保护 规定 。 












































各 部 分 成 绩 之 和 4 [ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

1 3 二 
弱 中 等 强 











根据 故障 类 型 制订 诊断 策略 并 指定 具体 的 处 理 方法 








考生 无 法 列举 故障 和 投诉 

原因 ， 无 法 从 所 提供 的 维修 
言 息 中 提取 任何 信息 ， 因 而 
无 法 制订 诊断 计划 。 








考生 能 够 列举 部 分 故障 和 投诉 原 
因 ， 从 所 提供 的 维修 信息 中 提取 了 部 
分 信息 ， 能 够 在 考官 的 帮助 下 制订 诊 
断 计划 。 








考生 能 够 列举 故障 和 投诉 

原因 ， 从 所 提供 的 维修 信息 
中 提取 了 必要 的 信息 ， 能 够 
独立 地 制订 诊断 计划 。 











确定 工作 步骤 并 安排 物料 ( 工具、 测量 仪器 、 设 备 ) 





考生 不 知道 所 需 的 物料 、 





考生 大 概 知 道 所 需 的 物料 、 工 具 和 











[ 具 和 装置 ， 无 法 制订 工作 
计划 。 








装置 ， 能 够 在 帮助 下 制订 工作 计划 。 








考生 能 独立 地 制订 工作 
装置 、 


计划 和 工具 与 物料 
清单 。 











评论 


各 部 分 成 绩 之 和 


























163 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 
































〈 续 ) 
任务 执行 
1 3 5 
弱 中 等 强 
执行 诊断 
考生 无 法 执行 诊断 ， 找 不 考生 执行 了 诊断 但 有 遗漏 事项 ， 在 考生 正确 且 有 针对 性 地 执 
到 存在 问题 的 组 件 。 考官 的 帮助 下 找到 了 存在 问题 的 组 件 。 | 行 了 诊断 ， 并 找到 了 存在 问 








题 的 组 件 。 





按照 制造 商 的 规定 更 换 存 在 问题 的 组 件 





考生 无 法 执行 所 需 的 工 
作 ， 在 所 提供 的 资料 中 未 找 
到 相关 的 指示 信息 。 








所 提供 的 修理 指示 执行 
， 但 操作 不 具 针 对 性 且 需 





考生 独立 且 有 针对 性 地 
(依据 所 提供 的 修理 指示 ) 
完成 了 工作 。 





调整 制动器 





考生 无 法 执行 所 需 的 工 
作 ， 在 所 提供 的 资料 中 未 找 
到 相关 的 指示 信息 。 














所 提供 的 修理 指示 执行 
， 但 操作 不 具 针 对 性 且 需 




















帮助。 





考生 独立 且 有 针对 性 地 
(依据 所 提供 的 修理 指示 ) 
完成 了 工作 。 

































































各 部 分 成 绩 之 和 :3 [|] 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

1 3 5 
弱 中 等 强 
检查 工作 结果 
考生 无 法 在 制动器 测试 台 | ”考生 能 在 考官 的 帮助 下 ， 在 制动器 | ”考生 独立 地 在 制动器 测试 
上 对 制动器 进行 检查 。 测试 台 上 对 制动器 进行 检查 。 人 台 上 对 制动器 进行 检查 。 





评价 工作 流程 并 记录 文档 





考生 未 编制 所 需 的 文件 ， 
无 法 向 客户 提交 客户 记录 。 











考 








E 部 分 地 编制 了 所 需 的 文件 ( 包 


括 客 户 记录 ) 。 








考生 完整 地 编制 了 所 需 的 
文件 〈 包 括 客 户 记 录 ) 。 











评论 


各 部 分 成 绩 之 和 




















总 成 绩 : 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 
最 终 成 绩 
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附录 “机电 维修 考核 案例 评估 表 


案例 12 评估 表 
考 上 [| 考 L | 





工作 任务 
后 窗 刮 水 器 停止 工作 














任务 分 析 
1 2 3 4 5 
弱 中 等 强 





























系统 地 分 析 任 务 (接待 客户 ) 


考官 主导 了 对 话 。 考 生 不 考生 了 解 规划 客户 接待 的 流程 和 操 考生 独立 地 接待 客户 并 获 
知道 应 该 如 何 计划 及 进行 与 | 作 方 法 ， 但 仅 在 获得 相关 帮助 的 情况 | 取 了 所 需 信 息 。 
客户 的 对 话 。 下 才能 予以 落实 。 
考生 没有 体现 自己 的 见解 。 考官 提问 相关 问题 ， 考 生根 据 问 题 考生 在 辣 述 过 程 中 休 现 了 
表达 自己 的 见解 。 自己 的 见解 。 












































应 用 系统 知识 或 独立 推导 








考生 无 法 找到 或 阅读 电路 考生 找到 了 电路 图 ， 但 仅 能 在 帮助 考生 能 根据 电路 图 来 描述 
图 ， 因 而 无 法 解释 后 窗 刊 水 | 下 进行 阅读 ， 能 够 部 分 地 解释 后 窗 刮 | 后 窗 刊 水 器 的 功能 (停止 
器 的 功能 。 水 器 的 功能 〈 停 止 位 置 的 实现 ， 列 举 | 位 置 的 实现 ， 列 举 控制 器 ) 。 
控制 器 ) 。 




































































各 部 分 成 绩 之 和 人 [_ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 
1 名 2 4 5 

















弱 


灌 
x 
溃 











根据 故障 类 型 制订 诊断 策略 并 指定 具体 的 处 理 方法 


考生 无 法 根据 故障 现象 和 考生 能 够 根据 故障 现象 和 电路 图 列 考生 能 够 根据 故障 现象 和 
电路 图 列举 故障 原因 ， 因 而 | 举 部 分 故障 原因 ， 并 在 考官 的 帮助 下 | 电路 图 列举 故障 原因 ， 并 独 
无 法 制订 诊断 计划 。 制订 诊断 计划 。 立地 制订 诊断 计划 。 






































确定 工作 步骤 并 安排 物料 








考生 不 知道 所 需 的 物料 和 考生 知道 部 分 所 需 的 物料 和 工具 ， 考生 知道 所 需 的 物料 和 工 
工具 ， 无 法 制订 工作 计划 。 | 能 够 在 帮助 下 制订 工作 计划 。 具 ， 能 够 制订 工作 计划 。 





























各 部 分 成 绩 之 和 汉 [ 


评论 成 绩 : 
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汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 






































任务 执行 
1 3 3 5 
强 中 等 强 
执行 诊断 
考生 无 法 查 明 故 障 。 考生 能 够 执行 所 需 的 诊断 ， 但 操作 痛 生 独立 、 有 针对 性 地 完 





不 具 针 对 性 且 需 要 考官 的 帮助 。 


成 了 诊断 。 


| 





按照 制造 商 的 规定 对 汽车 进行 修理 






































































































































考生 无 法 执行 所 需 的 工 | ”考生 能 按照 制造 商 的 规定 执行 所 需 | ”考生 (根据 制造 商 的 规 
作 ， 未 找到 制造 商 的 相关 | 的 工作 ,但 操作 不 具 针对 性 且 需 要 考 | 定 ) 独立 、 有 针对 性 地 完 
规定 。 言 的 帮助 。 成 了 工作 。 

考生 无 法 正确 地 拆 装 后 | ”考生 部 分 正确 地 拆 装 后 护 板 。 考生 正确 地 拆 装 后 护 板 。 
护 板 。 

各 部 分 成 绩 之 和 9 [L_ |] 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

1 之 3 5 
弱 中 等 强 

检查 工作 结果 

考生 未 检查 后 窗 刊 水 器 的 | ”考生 部 分 地 检查 了 后 窗 刊 水 器 的 | ”考生 独立 、 正 确 地 检查 了 
功能 。 功能 。 后 窗 刊 水 器 的 功能 。 
评估 工作 流程 并 记录 文档 

考生 未 编制 所 需 的 文件 | ”考生 编制 了 部 分 所 需 的 文件 (包括 | ”考生 完整 地 编制 了 所 需 的 
(包括 检测 记录 )， 未 发 现 | 检测 记录 ) ， 通 过 与 考官 的 谈话 发 现 了 | 文件 (包括 实验 记录 )， 并 
任务 执行 过 程 中 的 改进 | 任务 执行 过 程 中 的 改进 潜力 。 发 现 了 任务 执行 过 程 中 的 改 
潜力 。 进 潜力 。 

各 部 分 成 绩 之 和 [| 
评论 成 绩 : 














总 成 绩 : 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 
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附录 “机电 维修 考核 案例 评估 表 


案例 13 评估 表 
考 上 [| s[L | 


工作 任务 
检查 和 调整 气门 间 际 






































































































































任务 分 析 
1 2 3 4 5 
差 中 等 好 

系统 地 分 析 任 务 

在 对 话 后 考生 不 能 分 析 客 | ”考生 能 在 考官 的 提示 下 对 客户 的 告 | ”在 对 话 后 考生 可 以 独立 、 
户 的 告知 。 知 进行 分 析 。 不 需要 协助 地 分 析 客 户 

告知 。 
考生 没有 体现 自己 的 见解 。 | ”考生 根据 考官 的 提问 能 够 表达 自己 | ”考生 体现 了 自己 的 见解 。 
的 见解 。 

应 用 系统 知识 

考生 无 法 描述 该 零件 或 该 | ”考生 知道 该 零件 或 该 系统 ， 能 够 根 | ”考生 知道 该 零件 或 该 系 
系统 。 据 考官 针对 性 的 提问 进行 阐释 。 统 ， 能 够 进行 描述 或 阐释 。 

各 部 分 成 绩 之 和 全 [ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

1 本 3 4 5 
差 中 等 好 
信息 收集 





考生 不 知道 怎么 找到 相关 








生 能 够 在 考官 的 帮助 下 ， 找 到 所 考生 能 够 根据 提供 的 维修 
a 依 息 独立 找到 所 需 信 息 。 





于 上 





确定 工作 顺序 并 安排 材料 
考生 不 知道 需要 用 到 哪些 考生 知道 需要 用 到 的 工具 和 设备 ， 考生 能 根据 厂商 数据 独立 
工具 和 设备 。 他 不 能 制订 工 | 但 无 法 目标 明确 地 确认 工作 步 又。 他 | 地 确定 工作 顺序 ， 并 且 目 标 
作 计 划 。 不 知道 如 何 正确 地 将 这 些 工 具 投 入 | 明确 地 使 用 所 需 的 工具 和 
使 用 。 设备 。 


各 部 分 成 绩 之 和 [ 


评论 成 绩 : 
































wT x 
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〈 续 ) 
任务 执行 
1 3 3 5 
差 中 等 好 
进行 检查 
考生 无 法 执行 所 要 求 的 考生 能 够 执行 所 要 求 的 作业 ,但 是 考生 能 独立 完成 指定 工作 
工作 。 是 模糊 的 ， 需 要 考官 的 提示 。 并 且 目 标明 确 。 
根据 厂商 数据 调整 气门 间 隐 
考生 无 法 完成 所 要 求 的 考生 能 够 完成 所 要 求 的 作业 ， 但 是 考生 能 独立 完成 指定 工作 
作业 。 是 模糊 的 ， 需 要 考官 的 提示 。 并 且 目 标明 确 。 
























































各 部 分 成 绩 之 和 0 [ 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

1 及 3 和 
莽 让 等 好 
检查 工作 结果 
考生 没有 进行 最 终 检查 。 | 考生 只 进行 了 部 分 最 终 检查 。 考生 独立 完成 了 最 lt 检 [ [| | | 
记录 工作 过 和 





考生 未 编制 所 需 文件 ， 考 
生 不 懂得 如 何 与 顾客 进行 
交谈 。 








考生 部 分 地 编制 了 所 需 的 文件 。 在 
考官 的 帮助 下 考生 能 与 顾客 进行 交谈 。 


考生 完整 地 编制 了 所 需 文 
件 。 考 生 能 与 顾客 有 目的 地 
进行 交谈 。 








考生 未 遵守 安全 工作 守则 。 
考生 不 注重 环境 法 规 。 考 生 
不 注重 自身 工作 的 质量 。 


























考生 只 遵守 部 分 工作 守则 。 考 4 
在 特定 人 





生 况 下 关注 环境 法 规 。 考 生 只 
注重 部 分 自身 工作 的 质量 。 











考生 遵守 了 工作 安全 的 要 
求 和 环保 法 规 ， 实施 了 质量 
保障 措施 。 








评论 


各 部 分 成 绩 之 和 








成 绩 : 














总 成 绩 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 
最 终 成 绩 
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案例 14 评估 表 
考 上 [| 考 L | 


EE 


任务 分 析 





工作 任务 





1 2 3 4 5 
差 中 等 好 


























系统 地 分 析 任 务 


考生 无 法 分 析 客 户 的 告知 。 考生 可 以 在 考官 的 帮助 下 分 析 客 户 考生 可 以 独立 自主 地 分 析 
的 告知 。 客户 的 告知 。 

考生 没有 体现 自己 的 见解 。 考生 借助 考官 的 提问 能 够 表达 自己 考生 独立 地 在 解释 过 程 
的 见解 。 体现 了 自己 的 见解 。 


























U 


























应 用 系统 知识 或 独立 处 理 





考生 无 法 描述 制冷 剂 循环 考生 只 
的 结构 和 作用 ， 无 法 列举 工 | 和 作用 ， 
作 保 护 措施 或 环保 法 规 。 释 。 





1 知道 部 分 制冷 剂 循 环 的 结构 考生 能 够 描述 制冷 剂 循环 
只 能 在 考官 的 帮助 下 进行 解 | 的 结构 和 作用 ， 知 道 需要 应 
能 列举 几 条 工作 保护 措施 和 的 工作 保护 措施 和 环保 




















































































































各 部 分 成 绩 之 和 [ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 
1 杰 3 4 5 
差 中 等 好 














根据 故障 制定 诊断 策略 ， 计 划 特 定 的 操作 








考生 无 法 列举 故障 原因 ， 考生 可 以 在 考官 的 帮助 下 列举 故障 考生 列举 故障 原因 ， 并 能 
也 无 法 制定 诊断 策略 。 原因 ， 并 制定 诊断 策略 。 独立 制定 诊断 策略 。 











确定 工作 顺序 并 安排 材料 


考生 不 知道 需要 哪些 物 考生 只 知道 一 部 分 需要 的 物料 、 工 考生 知道 需要 哪些 物料 、 
料 、 工 具 或 测量 设备 ， 无 法 | 具 和 测量 设备 ， 只 能 在 考官 帮助 下 制 | 工具 和 测量 设备 ， 能 够 制订 
计 




















制订 工作 计划 。 订 工 作 计 划 。 工作 计划 。 


各 部 分 成 绩 之 和 [LL 


评论 成 绩 : 






































169 





汽车 机 电 维修 岗位 实习 手册 








































































































































































































任务 执行 
1 3 4 5 
差 中 等 好 

进行 诊断 

考生 无 法 找 出 故障 。 考生 能 够 进行 所 要 求 的 诊断 ， 但 工 劳 生 独 立 、 有 目的 性 地 完 

作 目 的 性 不 强 ， 需 要 考官 的 帮助 。 成 故障 诊断 。 

加 注 制冷 剂 循环 

考生 无 法 完成 必要 的 工 | ”考生 能 够 借助 制造 商 给 定 的 参数 完 | ”考生 独立 、 有 目的 性 地 完 
作 ， 找 不 到 制造 商 给 定 的 参 | 成 必要 的 工作 ， 但 工作 过 程 中 目的 性 | 成 工作 ， 同 时 注意 到 了 环保 
数 ， 不 注意 环保 和 工作 安全 | 不 强 ， 需 要 考官 的 帮助 。 他 注意 到 了 | 和 工作 安全 的 法 规 (借助 
的 法 规 。 一 部 分 环保 和 工作 安全 的 法 规 。 制造 商 给 定 的 数据 ) 。 

各 部 分 成 绩 之 和 [ 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

T 3 4 当 
差 中 等 好 

检查 工作 结果 

考生 没有 检查 空调 的 功能 。 考生 只 检查 了 部 分 空调 的 功能 。 | | 

功能 。 

评价 工作 流程 并 记录 文档 

考生 没有 制作 所 需 的 文 | ”考生 只 制作 了 部 分 所 需 的 文档 ， 在 | ”考生 完整 制作 了 要 求 的 文 

档 ; 考生 也 不 知道 怎样 进行 | 考官 的 帮助 下 进行 了 对 话 。 档 ， 有 目的 性 地 进行 了 

对 话 。 对 话 。 


评论 


各 部 分 成 绩 之 和 




















总 成 绩 。 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 
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机 电 维修 考核 案例 评估 表 































































































































































































系统 地 分 析 任务 
对 话 由 考官 主导 。 考生 清楚 工作 流程 及 步骤 ,但 在 考 考生 独立 自主 地 解释 工作 
官 针 对 其 提问 时 才 给 出 解释 。 流程 及 步骤 。 
考生 没有 体现 自己 的 见解 。 考生 借助 考官 的 提问 能 够 表达 自己 考生 自己 独立 地 在 解释 过 
的 见解 。 程 中 体现 了 自己 的 见解 。 
应 用 零件 知识 或 独立 处 理 
考生 无 法 列举 出 不 同 的 电 考生 能 够 在 考官 的 帮助 下 列举 出 不 考生 认识 不 同 的 电气 / 电 
气 / 电 子 零件 ， 无 法 解释 其 | 同 的 电气 /电子 零件 ， 在 考官 的 帮助 下 | 子 零件 ， 能 够 解释 其 作 
作用 原理 。 解释 其 作用 。 
































各 部 分 成 绩 之 和 L_ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

1 3 5 评价 
差 中 等 好 
搜集 信息 





考生 不 知道 怎么 找到 信息 。 





考生 在 考官 的 帮助 下 找到 了 所 需 的 








考生 从 资料 中 独立 地 找到 
了 所 需 的 信息 。 





制订 诊断 策略 并 根据 故障 计划 具体 的 应 对 措施 





考生 不 能 列举 出 任何 可 能 
的 零件 故障 ， 也 不 能 制订 诊 
断 计划 。 





考生 能 够 在 考官 的 帮助 下 列举 出 可 
能 的 零件 故障 ， 并 制订 诊断 计划 。 





考生 列举 出 了 可 能 的 零件 
故障 ， 并 独立 地 制订 了 诊断 
计划 。 








确定 工作 顺序 并 安排 材料 





考生 不 知道 需要 哪些 材 
料 、 工 具 或 测量 工具 ， 无 法 








考生 知道 怎样 制订 工作 计划 ， 但 不 
能 有 目标 性 地 确定 必要 的 工作 。 他 知 











制订 工作 计划 。 他 的 工作 场 
所 不 整洁 。 

















道 需要 哪些 物料 、 工 具 和 测量 设备 。 





他 的 工作 场所 比较 整洁 。 








考生 独立 、 有 目的 性 地 制 
订 了 工作 计划 。 他 知道 需要 
哪些 物料 、 工 具 和 测量 设备 。 
他 的 工作 场所 很 干净 整洁 。 











评论 


各 部 分 成 绩 之 和 
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( 续 ) 
任务 执行 
1 2 3 4 5 
差 中 等 好 
诊断 故障 
考生 不 能 借助 诊断 检测 仪 考生 能 够 进行 所 需 的 诊断 ， 但 是 其 芬 生 独立 、 有 目的 性 地 完 
器 找到 问题 。 工作 没有 目的 性 ， 并 且 需 要 考官 的 | 成 了 所 需 的 诊断 。 
帮助 。 
检查 并 测试 主 继电器 及 电路 
考生 不 能 进行 所 要 求 的 考生 能 够 进行 所 要 求 的 测试 ， 但 是 其 考生 独立 、 有 目的 性 地 完 
测试 。 工作 没有 目的 性 ， 并 且 需 要 考官 的 帮助 。 | 成 了 所 要 求 的 测试 。 
替换 损坏 部 件 
考生 不 能 进行 所 要 求 的 考生 能 够 进行 所 要 求 的 工作 ， 但 是 考生 独立 、 有 目的 性 地 完 
工作 。 其 工作 没有 目的 性 ， 并 且 需 要 考官 的 | 成 了 所 要 求 的 工作 
项 助 。 

各 部 分 成 绩 之 和 3 [L 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

2 3 4 5 
差 中 等 好 
检查 工作 结果 
考生 没有 检查 工作 结 考生 只 进行 了 部 分 检查 。 考生 独立 完成 了 工作 结果 


检查 。 





评价 工作 流程 并 记录 文档 











考生 没有 制作 所 需 的 文档 考生 只 制作 了 部 分 所 要 求 的 文档 考生 完整 制作 了 要 求 的 文 
(包括 检测 记录 ) 。 (包括 检测 记录 ) 。 档 〈 包 括 检测 记录 ) 。 
考生 无 法 提出 如 何 更 好 地 考生 在 考官 的 帮助 下 提出 如 何 更 好 考生 思考 了 任务 的 过 程 ， 











实施 这 项 任务 的 改善 意见 。 











地 实施 这 项 任务 的 改善 意见 。 


认识 到 并 提出 改善 意见 。 








评论 


各 部 分 成 绩 之 和 























总 成 绩 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 


最 终 成 绩 
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案例 16 评估 表 
#4 2 
工作 任务 
车 辆 无 法 起 动 
任务 分 析 
1 2 3 4 5 
闫 中 等 好 
系统 分 析 任 务 
考生 无 法 分 析 客户 告知 。 考生 能 在 考官 协助 下 分 析 客 户 告知 。 考生 能 独立 分 析 客户 告知 。 
考生 没有 自己 的 见解 。 考生 能 针对 考官 提出 的 问题 表达 自 | ”考生 在 客户 对 话 中 已 经 体 
己 的 见解 。 现 了 自己 的 见解 。 
应 用 产品 知识 或 独立 处 理 
考生 无 法 辨别 燃油 系统 的 | ”考生 了 解 燃油 供给 系统 的 不 同类 型 E 了 人 解 燃油 供给 系统 的 
不 同类 型 。 并 能 在 考官 的 帮助 下 描述 该 系统 的 工 | 不 同类 型 并 能 描述 该 系统 的 
作 原 理 。 工作 原理 。 

各 部 分 成 绩 之 和 :3 [ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

4 2 3 a 5 评价 
差 中 等 好 
根据 故障 制订 诊断 策略 并 采取 具体 措施 来 进行 处 理 
考生 不 能 说 出 燃油 供给 系 | ”考生 可 在 考官 协助 下 说 出 燃油 供给 | ”考生 能 说 由 燃油 供给 系统 
统 故障 原因 且 不 能 制定 诊断 | 系统 的 故障 原因 并 制定 诊断 策略 。 的 故障 原因 并 独立 制定 诊断 
策略 。 策略 。 
确定 工作 顺序 并 合理 安排 材料 
考生 不 知道 需要 哪些 材 | ”考生 知道 部 分 所 需要 的 材料 、 工 具 | ”考生 知道 需要 哪些 材料 、 
料 、 工 具 和 测量 工具 ， 无 法 | 和 测量 工具 ， 但 不 能 制订 工作 计划 。 工具 和 测量 工具 ， 能 够 制订 
制订 工作 计划 。 工作 计划 。 
考生 不 知道 在 处 理 燃油 系 | ”考生 部 分 知道 处 理 燃油 系统 时 需要 | ”考生 知道 处 理 燃油 系统 时 
统 时 需要 注意 的 安全 生产 要 | 注意 的 安全 生产 要 求 和 环保 法 规 。 需要 注意 的 安全 生产 要 求 和 
求 和 环保 法 规 ， 环保 法 规 。 


评论 


各 部 分 成 绩 之 和 
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〈 续 ) 
任务 执行 
1 3 4 5 
差 中 等 好 
进行 诊断 
考生 不 能 确定 故障 。 考生 能 进行 所 要 求 的 诊断 ， 但 无 法 有 考生 能 独立 且 有 针对 性 地 








针对 性 地 开展 工作 且 需 要 考官 的 协助 。 





更 换 电 动 燃 油泵 ( 内 置式 ) 

























































































考生 不 能 进行 所 要 求 的 工 | ”考生 能 通过 已 经 给 出 的 维修 说 明 进 | ”考生 通过 已 经 给 出 的 维修 
作 ， 他 在 所 给 出 的 文件 中 没 | 行 所 要 求 的 工作 ， 但 工作 没有 针对 性 | 说 明 独立 且 有 针对 性 地 完成 
有 找到 维修 说 明 。 且 需 要 考官 的 协助 。 工作 。 

各 部 分 成 绩 之 和 2 [L_ |] 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

1 3 4 3 
差 中 等 好 
检查 工作 结果 
考生 没有 检查 燃油 系统 的 | ”考生 部 分 检查 了 燃油 系统 的 功能 。 考生 独立 检查 了 燃油 系统 





功能 。 





的 功能 。 





评价 工作 流程 、 记 录 文 档 并 与 客户 进行 交 车 对 话 ( 交 车 对 话 ) 





考生 没有 制作 所 需要 的 文 
档 ， 不 知道 如 何 发 起 客户 
对 话 。 








考生 只 制作 了 所 需要 的 部 分 文档 ， 
能 在 考官 的 帮助 下 发 起 客户 对 话 。 





考生 制作 了 所 需 的 文档 ， 
有 针对 性 地 发 起 客户 对 话 。 














考生 没有 提出 如 何 使 他 更 
好 地 完成 这 项 任务 的 改进 








考生 在 考官 的 帮助 下 提出 如 何 使 他 
更 好 地 完成 这 项 任务 的 改进 意见 。 














考生 思考 了 任务 过 程 ， 认 
识 到 并 提出 改善 意见 。 








评论 


各 部 分 成 绩 之 和 























总 成 绩 
任务 分 析 
任务 计划 
任务 执行 
任务 检查 


最 终 成 绩 
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工作 任务 
车 辆 无 法 起 动 
任务 分 析 
1 2 3 4 所 
差 中 等 好 
系统 地 分 析 任 务 
考生 不 会 分 析 任务 ， 且 没 在 考官 的 帮助 下 ， 考 生 能 够 分 析 任 考生 分 析 了 任务 ， 且 独立 
有 制订 用 于 客户 对 话 的 检验 | 务 且 制订 了 用 于 客户 对 话 的 检验 清单 。 | 地 制订 了 用 于 客户 对 话 的 检 
清单 。 验 清单 。 
考生 没有 体现 自己 的 见解 。 考生 根据 考官 的 提问 能 够 表达 自己 考生 体现 了 自己 的 见解 。 
的 见解 。 
应 用 系统 知识 或 独立 处 理 
考生 不 会 说 明 CAN 总 线 考生 在 考官 的 帮助 下 才能 完整 地 考生 能 说 明 CAN 总 线 系 







































































系统 的 零 部 件 和 系统 结构 。 说 明 CAN 总 线 系统 的 零 部 件 和 系统 | 统 的 零 部 件 和 系统 结构 。 
结构 。 

各 部 分 成 绩 之 和 3 [|] 
评论 成 绩 : 
任务 计划 

! 2 3 4 5 评价 
差 中 等 好 
根据 问题 ， 进 行 诊断 分 析 ， 并 采取 应 对 措施 
考生 不 能 指出 CAN 总 线 考生 能 在 考官 的 帮助 下 指出 CAN 总 考生 指出 CAN 总 线 系统 



































系统 和 控制 装置 的 故障 。 因 | 线 系统 和 控制 装置 的 故障 ， 并 且 给 出 | 和 控制 装置 的 故障 ， 并 且 独 
此 不 能 给 出 诊断 计划 。 诊断 计划 。 立 给 出 诊断 计划 。 
确定 工作 顺序 并 安排 材料 

考生 不 知道 需要 用 到 哪些 | ”考生 知道 部 分 需要 生 知道 需要 用 到 哪些 工 

















设备 。 他 不 能 制订 工 











到 的 工具 和 设 























具 和 设备 。 他 能 够 制订 工作 



















































































工具 和 备 。 他 不 能 制订 工作 计划 。 
作 计 划 。 计划 。 
考生 无 法 说 出 需要 注意 的 考生 部 分 知道 需要 注意 的 安全 工作 考生 知道 需要 注意 哪些 安 
安全 工作 的 规定 ， 且 不 知道 | 和 环保 方面 的 规定 。 全 工作 和 环保 方面 的 规定 。 
环保 方面 的 规定 。 
各 部 分 成 绩 之 和 


评论 
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( 续 ) 
任务 执行 
1 2 3 4 5 
差 中 等 好 
做 出 判断 
考生 不 能 确定 故障 。 考生 能 进行 所 要 求 的 诊断 。 他 不 能 | ”考生 能 独立 做 出 判断 并 且 

有 针对 性 地 开展 工作 并 且 需 要 考官 的 | 目标 明确 。 
帮助 。 





根据 制造 商 的 规定 修理 总 线 





考生 不 能 装 入 控制 装置 并 
进行 调整 。 


考生 不 能 装 和 人 控制 装置 并 进行 调整 ， 
不 是 有 针对 性 的 ， 需 要 考官 的 提示 。 


考生 能 独立 完成 控制 装置 
的 装 和 人 与 调整 工作 。 


























































































































考生 不 遵守 安全 工作 的 规 | ”考生 遵守 了 部 分 安全 工作 的 规定 ，| ”考生 注意 了 安全 工作 的 规 
定 ， 且 不 注意 环保 方面 的 规 | 部 分 地 注意 了 环保 方面 的 规定 和 工作 | 定 和 环保 方面 的 规定 ， 实 施 
定 ， 不 注意 工作 的 质量 。 的 质量 。 了 有 质量 保障 的 举措 。 

各 部 分 成 绩 之 和 3 [| 
评论 成 绩 : 
任务 检查 

1 4 3 4 5 
闫 中 等 好 
检查 工作 结果 





考生 没有 检查 CAN 总 线 
系统 的 功能 。 





考生 只 是 部 分 检查 了 CAN 总 线 系统 
的 功能 。 





考生 独立 检查 了 CAN 总 
线 系统 的 功能 。 








评价 工作 流程 ， 记 录 文 档 









































考生 没有 制作 所 要 求 的 文 考生 只 制作 了 所 要 求 的 部 分 文档 考生 制作 了 所 要 求 的 文档 

档 (包括 试验 记录 )。 (包括 试验 记录 ) 。 (包括 试验 记录 ) 。 
各 部 分 成 绩 之 和 

评论 
总 成 绩 
条 二 一 
si 二 
Es 己 
全 让 
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附录 机电 维修 考核 案例 评估 表 
案例 18 评估 表 
考生 [| 考官 [ | 








任务 分 析 
1 2 3 4 5 


差 中 等 好 





























系统 地 分 析 任 务 


在 对 话 后 考生 不 能 分 析 客 | ”考生 能 在 考官 的 提示 下 对 客户 的 告 | ”在 对 话 后 考生 可 以 独立 、 

户 的 告知 。 知 进行 分 析 。 不 需要 协助 地 分 析 客 户 告知 。 

考生 没有 提出 自己 的 见解 。 | 。 考生 根据 考官 的 提问 能 够 表达 自己 | ”考生 完全 提出 了 自己 的 
的 见解 。 见解 









































应 用 系统 知识 或 独立 处 理 





考生 不 能 说 出 四 冲程 发 动 考生 能 部 分 说 出 四 冲程 发 动机 的 结 考生 能 够 说 出 四 冲程 发 动 
机 的 结构 及 工作 机 制 ， 不 知 | 构 及 工作 机 制 ， 在 考官 的 提示 下 ， 能 | 机 的 结构 及 工作 机 制 ， 知 道 
道 基础 发 动机 的 组 装 过 程 。 说 出 基础 发 动机 的 组 装 过 程 。 基础 发 动机 的 组 装 过 程 。 













































































各 部 分 成 绩 之 和 ES [_ 
评论 成 绩 : 
任务 计划 
人 2 3 4 3 
差 中 等 好 











根据 问题 进行 诊断 分 析 ， 并 采取 应 对 措施 





考生 不 能 说 出 燃烧 室 的 问 考生 能 在 考官 的 帮助 下 说 出 燃烧 室 考生 说 出 燃烧 室 存在 的 故 
题 ， 不 能 做 出 诊断 分 析 。 问题 的 起 因 并 做 出 诊断 分 析 。 障 ， 并 独立 做 出 诊断 分 析 。 
































确定 工作 顺序 并 安排 材料 


考生 不 知道 需要 用 到 哪些 | ”考生 知道 部 分 需要 用 到 的 工具 和 设 | ”考生 知道 需要 用 到 哪些 工 
工具 和 设备 。 他 不 能 制订 工 | 备 。 他 不 能 制订 工作 计划 。 具 和 设备 。 他 能 够 独立 制订 
作 计 划 。 工作 计划 。 

考生 不 知道 劳动 安全 规范 。 考生 知道 部 分 需要 注意 的 劳动 安全 考生 知道 要 注意 的 劳动 

规范 。 安全 规范 。 


各 部 分 成 绩 之 和 i [_ 


评论 成 绩 : 
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( 续 ) 
任务 执行 
1 3 5 
差 中 等 好 
做 出 判断 
考生 不 能 指出 存在 的 问题 。 考生 能 做 出 被 要 求 的 判断 ， 但 考生 考生 能 独立 做 出 判断 并 且 
工作 目标 不 明确 ， 需 要 考官 的 提示 。 目标 明确 。 


替换 活塞 





考生 不 会 拆 印 或 组 装 活 
塞 。 根 据 提供 的 资料 ， 考 生 
也 不 知道 任何 指示 。 











考生 能 在 维修 手册 的 提示 下 拆 缉 与 
组 装 活塞 。 但 考生 工作 目标 不 明确 ， 
需要 考官 的 提示 。 








考生 能 明确 (在 维修 说 
明 的 提示 下 ) 独立 完成 活 
塞 的 拆 印 与 组 装 。 





考生 无 法 完成 对 于 活塞 的 
测试 工作 ， 无 法 在 已 有 的 材 
料 中 找到 提示 。 他 无 法 选 出 
适合 的 替换 活塞 ， 且 没有 注 
意 到 已 给 出 的 组 装 提 示 。 























考生 能 部 分 完成 对 活塞 的 测试 ， 能 
通过 考官 的 提示 ， 在 已 有 的 材料 中 找 
到 维修 说 明 。 在 考官 的 帮助 ， 他 才 找 
到 适合 的 蔡 换 活塞 。 他 部 分 地 注意 了 
为 他 准备 的 组 装 说 明 中 的 要 求 。 








考生 独立 且 明 确 地 ( 根 
据 提 供 的 维修 说 明 ) 完成 
活塞 的 测试 ， 并 选 出 合适 的 















































各 部 分 成 绩 之 和 [|] 
评论 成 绩 ， 
任务 检查 

1 3 5 
六 市 等 好 
检查 工作 结果 
考生 没有 进行 最 终 检查 。 | 。 考生 只 进行 了 部 分 最 终 检查 。 hv 成 TR 在 。[ [| | | 





评价 工作 流程 ， 记 录 文档 并 与 客户 进行 交 车 对 话 








考生 没有 制作 所 需 的 广 
档 ， 他 不 知道 如 何 与 客户 进 
行 交 车 对 话 。 


考生 只 制作 了 部 分 所 要 求 的 文档 。 
他 能 通过 考官 的 帮助 完成 与 客户 的 交 
车 对 话 。 





考生 制作 了 所 有 要 求 的 文 
档 。 他 明确 地 进行 了 与 客户 
的 交 车 对 话 。 

















考生 没有 提出 他 如 何 更 好 
地 实施 这 项 任务 的 改善 意见 。 








考生 在 考官 的 帮助 下 提出 他 如 何 能 
更 好 地 实施 这 项 任务 的 改善 意见 。 














考生 思考 了 任务 的 过 程 ， 
认识 到 并 提出 改善 意见 。 








评论 


各 部 分 成 绩 之 和 




















总 成 绩 - 


成 绩 : 


任务 分 析 [ | 
任务 计划 [ | 
任务 执行 [CL | 
任务 检查 [EE | 
最 终 成 绩 [LL “|:i 4 | 
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